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Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Volksanwaltschaft Gbermittelt zum vorliegenden Entwurf eines Qualitatssicherungsrahmenge-

setzes folgende Stellungnahme:

1. ZuArt.1882und?25

Zur externen Qualitats- und Leistungssicherung der in 8 1 Abs. 1 genannten Bildungseinrichtun-
gen und Zertifikatslehrgénge soll die "Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung —
Austria" als (hauptsachlich) aus Bundesmitteln finanzierte juristische Person 6ffentlichen Rechts

eingerichtet werden.

Die Agentur soll im Rahmen der Hoheitsverwaltung tatig werden, aber auch nichthoheitliche Auf-
gaben erfilllen. Sie soll dabei gem. Art. | § 25 des vorliegenden Entwurfs der Aufsicht durch die
Bundesministerin bzw. den Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung sowie der Kontrolle

durch den Rechnungshof unterliegen.

Die Volksanwaltschaft hat in ihren Téatigkeitsberichten beginnend ab 1993 wiederholt auf die
Rechtsschutz- und Kontrolldefizite hingewiesen, die mit der Erflllung von im Allgemeininteresse
liegenden Aufgaben durch vom Bund verschiedene Rechtstrager einhergehen, welche zumindest

im mehrheitlichen Eigentum oder unter Beherrschung der 6ffentlichen Hand stehen.
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Ein Rechtsschutzbedurfnis besteht hier nicht nur im Hinblick auf die reine Rechtskontrolle durch
die Aufsichtsbehorde sowie die Gebarungskontrolle durch den Rechnungshof, sondern auch fur
den Bereich der Missstandskontrolle. Die Volksanwaltschaft fordert daher, dass ihr die Mdglich-
keit zur Prifung von Rechtstragern (insb. im Sinne des Art. 126b Abs. 3 B-VG) im gleichen Um-

fang eingeraumt wird, wie dem Rechnungshof.

In Art. 1 8 25 Abs. 1 ware demnach im ersten Satz die Wortfolge "und der Kontrolle durch den

Rechnungshof" um die Wortfolge "sowie der Kontrolle durch die Volksanwaltschaft" zu erganzen.
2. ZuArt. 1826

Im vorliegenden Gesetzesentwurf ist die Einrichtung einer "Ombudsstelle fir Studierende" im
Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung vorgesehen. Wie den Bezug habenden Er-
lAuterungen zu entnehmen ist, soll es sich dabei um eine Weiterfihrung der mit der "Studieren-
denanwaltschaft” begonnenen Entwicklung handeln. Die im Bundesministerium fir Wissenschaft
und Forschung angesiedelte "Studierendenanwaltschaft" entfaltete nach der Wahrnehmung der
Volksanwaltschaft bislang in erster Linie Auskunfts- und Vermittlungstétigkeiten im Bereich Stu-
dienrecht und in Studienférderungsangelegenheiten. Sie tat dies in Ergédnzung zum Aufsichtsrecht
der zustandigen Bundesministerin bzw. des zustandigen Bundesministers und unabhéngig von

der Prifkompetenz der Volksanwaltschaft als Einrichtung zur Missstandskontrolle.

Uber diese Auskunfts- und Vermittlungstatigkeiten hinaus soll sich nach Art. | § 26 Abs. 3 des ge-
genstandlichen Entwurfs in Zukunft jede und jeder Studierende "wegen behaupteter Missstande
im Studienbetrieb an tertiaren hochschulischen Bildungseinrichtungen und Zertifikatslehrgangen"
bei der vorgesehenen Ombudsstelle "beschweren" kbnnen, sofern "sie oder er von diesen Miss-
standen betroffen ist und alle Instanzenziige bzw. Beschwerdemdglichkeiten innerhalb der Bil-
dungseinrichtungen selbst ausgeschopft sind". Jede derartige Beschwerde ist von der Om-
budsstelle zu prifen. Der Beschwerdefihrerin oder dem Beschwerdefiihrer sind "das Ergebnis
der Prifung sowie die allenfalls getroffenen Veranlassungen mitzuteilen". Die Ombudsstelle soll
"Empfehlungen” fur die Tatigkeit von Universititsorganen abgeben kénnen und hat der Bundes-
ministerin bzw. dem Bundesminister fur Wissenschaft und Forschung sowie dem Nationalrat jahr-

lich einen Bericht Uber ihre Tatigkeit vorzulegen. Dieser Bericht ist zu verdffentlichen.

Im vorliegenden Gesetzesentwurf wird somit - teilweise wortgleich - die vom Bundesverfassungs-
gesetzgeber der Volksanwaltschaft gem. den Art. 148a ff B-VG eingeraumte Zustandigkeit zur
Prifung von Beschwerden im Bereich der Verwaltung des Bundes nochmals auch fur eine ,Om-

budsstelle fur Studierende" im Bereich tertidrer hochschulischer Bildungseinrichtungen festgelegt.



Dabei lasst der vorliegende Gesetzesentwurf ganzlich offen, wie die — laut Materialien angestreb-
te — Unabhangigkeit einer solchen weisungsfreien "Ombudsstelle” sichergestellt werden soll, sind
doch diesem Entwurf insbhesondere weder Bestell- oder Abberufungsmodus, noch Funktionsdauer

etc. der Mitglieder zu enthehmen.

Weiters fehlen Regelungen u.a. tUber die Mittel zur Bewdltigung der sachlichen und personellen
Erfordernisse einer solchen "Ombudsstelle” bzw. Uber deren organisatorische Eingliederung in

das Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung.

Unklar ist auch, in welchem Verhéltnis eine Missstandskontrolle durch die "Ombudsstelle fiir Stu-
dierende” zum Aufsichtsrecht der Bundesministerin bzw. des Bundesministers fir Wissenschaft
und Forschung gem. 8 9 und § 45 Universitatsgesetz steht. Zweifellos wird auch ein rechtswidri-
ges Organverhalten unter den verwendeten Begriff "Missstand” zu subsumieren sein. Offen bleibt,
nach welchen Kriterien das Vorbringen einer/eines von einem behaupteten "Missstand” betroffe-
nen Studierenden im Bundesministerium zu einer Missstandspriifung durch die "Ombudsstelle”
oder aber zu einem (férmlichen) aufsichtsbehordlichen Verfahren der zustadndigen Bundesministe-

rin bzw. des zustandigen Bundesministers fuhren soll.

Fur die Volksanwaltschaft ist auch nicht nachvollziehbar, welchen Mehrwert eine zuséatzliche
Missstandskontrolleinrichtung, die nicht mit allen die Unabhangigkeit sicherstellenden Attributen
ausgestattet ist, neben der Volksanwaltschaft, bei der dies der Fall ist, und neben dem Bundes-

minister fur Wissenschaft und Forschung als Aufsichtsbehérde fur die Studierenden haben sollte.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist zudem darauf hinzuweisen, dass, soweit die einfachgesetz-
liche Einrichtung einer weisungsfreien "Ombudsstelle fir Studierende* auf Art. 20 Abs. 2 B-VG
gestutzt werden soll, anhand der vorliegenden Aufgabenbeschreibung nicht deutlich wird, unter
welchen Tatbestand dieser Norm die Tétigkeit dieser Einrichtung zu subsumieren ware. Es fehlt
im vorliegenden Entwurf weiters auch eine Regelung des nach dieser Bestimmung zwingend vor-
zusehenden angemessenen Aufsichtsrechts der zustéandigen Bundesministerin bzw. des zustén-
digen Bundesministers und - im Hinblick auf das der "Ombudsstelle” eingeraumte Auskunftsrecht
und die Verpflichtung, einen Tatigkeitsbericht zu vertffentlichen - eine Regelung der Verschwie-

genheitspflichten.

Nicht zu entnehmen ist dem Entwurf weiters, an welches Organ der gepriften Bildungseinrichtung
eine Empfehlung der "Ombudsstelle fur Studierende” zu richten wére und welche Rechtsfolgen

eine solche Empfehlung auslésen wirde.



In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass sich die Begriffe "Missstand” und "Empfehlung*
in Art. 148a bzw. Art. 148c B-VG finden und von der Lehre Empfehlungen einhellig als Rechtsakte
eines Hilfsorgans der gesetzgebenden Gewalt angesehen werden (z.B. Kucsko-Stadlmayer in
Korinek/Holoubek [Hrsg], Kommentar Bundesverfassungsrecht, Art. 148c B-VG [3. Lfg. 2000],
Rz 6). Diese Auffassung wird auch von den Gerichtshéfen des offentlichen Rechts geteilt, nach
deren Ansicht solche Empfehlungen keine Verwaltungsakte sind (vgl. Vwslg. 10235 A/1980 sowie
VfGH 28.9.1978, B 377/78).

Es bedarf nun keiner nédheren Begrindung, dass eine lediglich auf dem Boden einfachgesetzli-
cher Bestimmungen eingerichtete "Ombudsstelle” nicht als Hilfsorgan der gesetzgebenden Ge-
walt angesehen werden kann. Es ist dem einfachen Gesetzgeber aber aus zwingenden verfas-
sungsrechtlichen Grinden verwehrt, ein Organ zu kreieren, das dazu erméachtigt ist, Verwal-
tungsakte zu schaffen, die im Rahmen des Rechtsschutzsystems der Bundesverfassung nicht
bekampfbar sind. Im Erkenntnis VfSlg. 13.699/1994 hielt der Verfassungsgerichtshof dazu aus-
dricklich fest, dass er "in der Sache von einem Verstdndnis des Rechtsstaatsprinzips
aus[gehe]..., dass Verwaltungsakte ... rechtlich nicht als unbekdmpfbare Verwaltungsakte kon-
struiert werden durfen, weil das verfassungsgesetzlich gewahrleistete Rechtsschutzsystem sonst
leer laufen wirde". Im Lichte dieser Rechtsprechung ist es demnach unzulassig, ein Verwal-
tungsorgan durch einen Akt der einfachen Gesetzgebung zur Schaffung von "Rechtsakten sui

generis" zu ermdachtigen.

Die Volksanwaltschaft spricht sich insgesamt nicht gegen Service- und Beratungseinrichtungen
fur Studierende im Bereich des Bundesministeriums fur Wissenschaft und Forschung aus, lehnt
aber die Einrichtung einer "Ombudsstelle fur Studierende” mit einem Aufgabenbereich, der zu ei-
ner Doppelgleisigkeit im Bereich der Missstandskontrolle fihren wirde, aus den genannten Grin-

den ab.

Der Vorsitzende

Volksanwalt Dr. Peter KOSTELKA



