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Vorwort

Die Jahre 2021 und 2022 waren fir die Volksanwaltschaft mit einem hohen Arbeits-
pensum verbunden. Mit rund 47.600 eingebrachten Beschwerden erreichten die Volks-
anwaltschaft in diesem Zeitraum so viele Anfragen wie noch nie zuvor. Uber 22.600
Prifverfahren wurden eingeleitet. Davon betrafen 326 Beschwerden die Salzburger
Landes- oder Gemeindeverwaltung.

Mit ihrer Kontrollfunktion dient die Volksanwaltschaft als eine wichtige Anlaufstelle bei
Problemen, aber auch bei Missverstandnissen im Umgang mit Behorden. Die Volks-
anwaltschaft konnte nicht nur Handlungen der Behdrden Uberpriifen, sondern auch
zwischen den Betroffenen und der Verwaltung vermitteln und erfolgreich Lésungen her-
beifiihren. Auch wenn Anliegen nicht in den Kompetenzbereich der Volksanwaltschaft
fielen, war sie stets bemdiht, allen Menschen mit Informationen weiterzuhelfen.

Der Tétigkeitsbericht an den Salzburger Landtag gibt einen Uberblick tiber die Arbeit
der Volksanwaltschaft im Hinblick auf die Salzburger Landes- und Gemeindeverwal-
tung. Der vorliegende Band setzt sich mit der nachpriifenden Kontrolle auseinander.
Gegenstand dieses Bandes ist auch die Tatigkeit der Heimopferrentenkommission. Eine
weitere Kernaufgabe der Volksanwaltschaft — jene der praventiven Menschenrechtskon-
trolle — wird alljahrlich in einem gesonderten Band dargestellt. Ein vollsténdiges Bild
ihrer Tatigkeit ergibt sich daher erst aus der Zusammenschau beider Bande.

Die Jahre 2021 und 2022 standen — wie fir viele andere Institutionen — auch fiir die
Volksanwaltschaft unter den besonderen Vorzeichen der COVID-19-Pandemie und der
wirtschaftlichen und politischen Krisen. Zahlreiche Fragen und Beschwerden ergaben
sich insbesondere aus den Unsicherheiten der COVID-19-Regelungen und der Abwick-
lung staatlicher Unterstiitzungsleistungen.

Das Jahr 2022 war aber auch ein Jahr der Jubilden: Anfang Juni fanden im Parlament
Feierlichkeiten sowohl zum 45-jahrigen Bestehen der Volksanwaltschaft als auch zum
zehnjéhrigen Mandat zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte in Osterreich
mit Personlichkeiten aus Politik, Praxis und Wissenschaft statt. Mit Juli 2022 jahrte sich
zudem die Ubertragung der Aufgaben an die Heimopferrentenkommission der Volksan-
waltschaft zum funften Mal.

Mit Sommerbeginn 2022 verlieB Volksanwalt Werner Amon nach dreijahriger Tatigkeit
die Institution und wechselte in die steirische Landespolitik. Die Abgeordnete zum Nati-
onalrat Gaby Schwarz ibernahm seine Agenden sowie den Vorsitz in der Volksanwalt-
schaft. Im Juli wurde sie vom Bundesprasidenten als Volksanwaltin angelobt. An dieser
Stelle méchten wir daher die Tatigkeit von Werner Amon als Volksanwalt besonders
anerkennen und ihm fir seine verdienstvolle Tatigkeit danken.

Zusatzlich war die zweite Jahreshdlfte 2022 gepragt von zahlreichen inhaltlichen
Schwerpunkten. Unter anderem wurden drei weitere Berichte verdffentlicht, die sich mit
den Themen Jugend in Haft, der Verankerung sozialer Grundrechte in der Verfassung
und dem Terroranschlag von 2020 auseinandersetzen.



Die Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben ware ohne den engagierten Einsatz unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht méglich gewesen. Daflir mdchten wir uns aus-
driicklich bedanken. Darliber hinaus gilt unser Dank den Bundesministerien und den
Ubrigen Organen des Bundes, der Lander und Gemeinden flir den Austausch und die
gute Zusammenarbeit in den vergangenen Jahren.
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Gaby Schwarz Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Oktober 2023
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Einleitung

Einleitung

Die Volksanwaltschaft wurde gegriindet, um Birgerinnen und Birger vor dem Miss-
brauch staatlicher Gewalt zu schiitzen. Als in der Verfassung verankerte, unabhangige
Kontrolleinrichtung bietet sie allen Menschen in Osterreich die Méglichkeit, Probleme
mit Behdrden unbirokratisch und kostenlos zu lésen. Dabei kann es sich um eine Unta-
tigkeit, eine nicht dem Gesetz entsprechende Rechtsansicht oder aber um grobe Unhof-
lichkeiten handeln. Dariliber hinaus ist die Volksanwaltschaft berechtigt, von ihr vermu-
tete Missstande in der Verwaltung von Amts wegen zu prfen.

Dass der Bedarf an einer solchen Einrichtung groB ist und weiterwachst, zeigen die
rund 47.600 Beschwerden der Jahre 2021 und 2022. Die Krisen der letzten Jahre haben
den Informations- und Unterstiitzungsbedarf der Menschen erhdht. Auch haben sich
personelle sowie finanzielle Engpdsse im Gesundheits- und Pflegebereich, in der Justiz
oder bei der Polizei noch weiter verscharft und wirken sich auf die Qualitat der erbrach-
ten Leistungen aus. Alle Beschwerden missen daher vor diesen Rahmenbedingungen
gesehen werden.

Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, den Betroffenen zu ihrem Recht zu verhelfen. In
vielen Fallen kann sie erreichen, dass ein nicht gesetzmaBiges Vorgehen der Behdrden
korrigiert oder eine flir die Betroffenen akzeptable Losung gefunden wird. Ferner soll
die Beschreibung von Missstanden helfen, die Verwaltung zu sensibilisieren, Gesetze
korrekt und biirgerorientiert anzuwenden. Nur auf diese Weise kann die Kontrolle der
Verwaltung transparente und effiziente Erledigungen sowie nachvollziehbare Entschei-
dungsprozesse fordern. Gleichzeitig ermdglicht sie den Menschen, Gesetze und Ver-
waltungshandeln besser zu verstehen. Dadurch nimmt die Volksanwaltschaft auch eine
Vermittlerrolle zwischen den Blrgerinnen und Blrgern auf der einen und der Verwal-
tung auf der anderen Seite wahr.

Die Priftatigkeit der Volksanwaltschaft ermdglicht Gber den Einzelfall hinaus einen Ein-
blick in das Funktionieren der Verwaltung. Sie zeigt auf, wo es Schwachstellen oder
Fehlentwicklungen gibt. Ein einzelner Fall kann immer Anlass fir generelle Empfehlun-
gen oder legistische Anderungen geben und somit zur Verbesserung des Verwaltungs-
handelns beitragen. Die Volksanwaltschaft erwartet, dass ihre Arbeit sowohl Verwal-
tungsbehérden als auch gesetzgebenden Kdrperschaften zu notwendigen Anderungen
veranlasst.

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick (iber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft
im Bereich dieser nachprifenden Verwaltungskontrolle in den Jahren 2021 und 2022.
Die Leistungsbilanz in Kapitel 1 fasst die unterschiedlichen Aufgabenbereiche sowie die
wichtigsten Kennzahlen zusammen. Dargestellt werden auch die finanzielle und per-
sonelle Ausstattung, die Offentlichkeitsarbeit sowie die internationalen Aktivititen der
Volksanwaltschaft.

Die Ergebnisse und Schwerpunkte der Priiftatigkeit im Bereich der Kontrolle der Salz-
burger Landes- und Gemeindeverwaltung werden in Kapitel 2 ausfihrlich behandelt.
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Wie in den Vorjahresberichten sind die Beitrdge nach Sachbereichen gegliedert. Sie
betreffen sowohl Priifverfahren, die auf individuelle Beschwerden zuriickgehen, als
auch Ergebnisse amtswegiger Prifverfahren. In Anbetracht der Vielzahl von Priiffallen
kdénnen nicht alle festgestellten Missstande im Detail aufgezeigt werden. Der Fokus liegt
auf jenen Themen, die haufig Gegenstand von Beschwerden waren oder einen gréBe-
ren Personenkreis betreffen. Die Volksanwaltschaft mdchte jedoch nicht nur Missstande
aufzeigen, sondern macht auch konkrete Vorschldage, wie Verbesserungen erzielt wer-
den koénnen.

Dariiber hinaus enthélt der Band auch einen Uberblick (iber die Tatigkeit der Renten-
kommission, die mit der Entschadigung von Heimopfern nach dem Heimopferrenten-
gesetz betraut ist. Die eingebrachten Antrdge auf Heimopferrente verdeutlichen einmal
mehr die jahrzehntelangen Versaumnisse in der Aufarbeitung vonseiten staatlicher Stel-
len.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz
1.1 Kontrolle der o6ffentlichen Verwaltung

Die VA zdhlt zu den obersten Organen der Republik Osterreich und kontrolliert seit
1977 auf Grundlage der Bundesverfassung die gesamte offentliche Verwaltung. Laut
Art. 148a B-VG koénnen sich alle Menschen wegen eines behaupteten Missstands in
der Verwaltung an die VA wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind. Die VA
geht jeder zuldssigen Beschwerde nach und Uberprift, ob behdrdliche Entscheidungen
den Gesetzen und den Grundsatzen einer guten Verwaltungsfiihrung entsprechen. Das
Ergebnis der Priifung teilt sie den Betroffenen mit. Wenn die VA einen Missstand ver-
mutet, kann sie auch aus Eigeninitiative tatig werden und ein amtswegiges Prifverfah-
ren einleiten. Dariiber hinaus ist die VA erméchtigt, die Uberpriifung von Verordnungen
einer Bundesbehorde durch den VfGH zu beantragen.

Anfragen auf Allzeithoch

In den Jahren 2021 und 2022 wandten sich insgesamt 47.591 Menschen mit einem
Anliegen an die VA. Pro Arbeitstag kontaktierten somit im Schnitt 96 Rat- und Hilfe-
suchende die VA. 33.614 Beschwerden betrafen die Verwaltung. Davon war es in
10.983 Fallen nicht erforderlich, die Behtérden zu befassen. Diese konnten unmittelbar
erledigt werden oder betrafen noch anhéngige Verfahren. Bei 13.977 Vorbringen ging
es um Fragen auBerhalb des Priifauftrags der VA. Daflir zustandig war die unabhdngige
Gerichtsbarkeit. In diesen Féllen stellte die VA Informationen zur Rechtslage zur Ver-
figung und informierte die Betroffenen liber weitergehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2021 — 2022

Beschwerden Uber die Verwaltung 33.614
Erledigungen ohne Befassung der Behdrden 10.983
Erledigungen mit Befassung der Behdrden 22.631

Beschwerden auBerhalb des Prifauftrags 13.977

Bearbeitete Beschwerden GESAMT 47.591

Die Pruftatigkeit der VA umfasst die gesamte offentliche Bundesverwaltung. Sie kon-
trolliert somit alle Behdrden und Dienststellen, die Bundesgesetze vollziehen. Neben der
mittelbaren und unmittelbaren Bundesverwaltung fallt auch die Privatwirtschaftsverwal-
tung in die Zustandigkeit der VA. Aus diesem Bereich fielen in Salzburg in den Jahren
2021 — 2022 insgesamt 672 Falle an. Im Detail sind diese Ergebnisse in den PB 2021
und PB 2022 (jeweils im Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”) dargestellt.

Priifauftrag fiir Land und Gemeinden

Dariiber hinaus hat Salzburg durch seine Landesverfassung die VA beauftragt, die Ver-
waltung des Landes und der Gemeinden zu kontrollieren. Zur Verwaltung gehdért auch
die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen der Salzburger Behdrden als Trager
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von Privatrechten. Die VA muss dabei mit groBem Bedauern zur Kenntnis nehmen, dass
ihr nach wie vor nur eine eingeschrankte Kontrolle Giber groBe Bereiche der kommu-
nalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als ausgegliederte Rechtstrager in
einer GmbH oder AG organisiert sind. Sie unterliegen daher nicht der Priifung durch die
VA. Viele ausgegliederte Unternehmen haben sich zwar bereit erklart, der VA gegen-
Uber schriftliche Stellungnahmen abzugeben, sie sind dazu aber nicht verpflichtet.

In den Jahren 2021 — 2022 wandten sich insgesamt 326 Salzburgerinnen und Salzbur-
ger mit einer Beschwerde an die VA, die die Salzburger Landes- oder Gemeindeverwal-
tung betraf.

Beschwerden iiber die
Salzburger Landes- und Gemeindeverwaltung
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Inhaltlich bezogen sich die meisten Anliegen auf die Bereiche Mindestsicherung und
Jugendwohlfahrt (100 Beschwerden). An zweiter Stelle liegen Eingaben zu den Themen
Raumordnung und Baurecht (88 Beschwerden), gefolgt von Anliegen, die Staatsbiirger-
schaft, Wahlerevidenz und StraBenpolizei betrafen (30 Beschwerden).
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Beschwerden iiber die
Salzburger Landes- und Gemeindeverwaltung

Inhaltliche Schwerpunkte 2019/20 2021/22
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 81 100

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht,
Verwaltung landeseigener Gebdude und Liegenschaften 90 88
sowie von Landesfonds

Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, StraBenpolizei 23 30

Gemeindeangelegenheiten

(ohne Dienst- und Besoldungsrecht, ohne Gemeindeabgaben) 16 26
Landes- und GemeindestraBen 14 22
Gesundheitswesen 20 17
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 8 13
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegen- 15 9
heiten, Dienst- und Besoldungsrecht der Landeslehrer
Gewerbe- und Energiewesen 2 8
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht der 3 5
Landes- und Gemeindebediensteten (ohne Landeslehrer)
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 7 4
Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht 3 2
Verkehrswesen der Landes- und GemeindestraBen

o 1 2
(ohne StraBenpolizei)
GESAMT 283 326

Im Berichtsjahr konnten insgesamt 325 Prufverfahren betreffend die Salzburger Lan-
des- und Gemeindeverwaltung abgeschlossen werden. In 57 Fallen stellte die VA einen
Missstand in der Verwaltung fest, was einem Anteil von rund 18 % aller erledigten Ver-
fahren entspricht.

Biirgernahe Kommunikation

Die hohen Beschwerdezahlen sind auf die groBe Bekanntheit und hohe Akzeptanz der
VA in der Bevdlkerung zurlickzufiihren. Die gute Erreichbarkeit der VA fir die Biirge-
rinnen und Bulrger spielt dabei ebenfalls eine wesentliche Rolle. Als buirgerorientierte
Service- und Kontrolleinrichtung gewabhrleistet die VA einen einfachen und formlosen
Kontakt: Beschwerden kdnnen personlich, postalisch oder elektronisch eingebracht wer-
den. Im Infocenter der VA haben Biirgerinnen und Biirger die Mdéglichkeit, ihre Unter-
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lagen personlich einzureichen. AuBerdem kdnnen sie unter einer kostenlosen Service-
nummer erste Auskiinfte telefonisch einholen. Das Angebot nutzte die Bevdlkerung in
den Berichtsjahren 22.813-mal und somit um 45 % haufiger als in den Jahren davor.
Uber ihre Homepage stellt die VA auBerdem ein Online-Beschwerdeformular zur Verfii-
gung, das in den Jahren 2021 und 2022 von 5.432 Personen befillt wurde, rund 87 %
oOfter als im Berichtszeitraum davor.

Dass die Angebote von den Salzburgerinnen und Salzburgern in hohem MaBe ange-
nommen und offensichtlich auch geschatzt werden, belegen auch die folgenden Zahlen
fur die Jahre 2021 — 2022:

— 4.451 Menschen schrieben an die VA: 1.759 Frauen, 3.572 Manner und
109 Personengruppen,

— 7.263 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz,
— 1.599 Briefe und E-Mails umfasste die Korrespondenz mit den Behoérden.

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundeslandern werden ebenfalls gerne
in Anspruch genommen. Im Rahmen von 10 Sprechtagen nutzten die Salzburgerinnen
und Salzburger die Mdglichkeit, ihr Anliegen persdnlich mit der Volksanwaltin bzw. den
Volksanwalten zu besprechen.

1.2 Tatigkeit der Rentenkommission

Am 1. Juli 2017 trat das Heimopferrentengesetz in Kraft. Seither haben Menschen, die
in den Jahren 1945 bis 1999 in einem Heim, in einer Pflegefamilie, in einer Kranken-,
Psychiatrie- oder Heilanstalt Gewalt erlitten, Anspruch auf eine monatliche Zusatzrente.
Gleiches gilt fur Personen, die in einer privaten Einrichtung Opfer eines Gewaltakts wur-
den, sofern die Zuweisung durch eine Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe erfolgte.
Betroffene, die vom Trager der Einrichtung bereits eine pauschalierte Entschadigungs-
leistung bekommen haben, erhalten auf Antrag eine monatliche Rentenzahlung ab
Erreichen des Regelpensionsalters bzw. ab Pensionsantritt. Personen, die noch nicht als
Gewaltopfer anerkannt wurden und Gewalt erlitten haben, kdnnen sich an die bei der
VA eingerichtete unabhdngige Rentenkommission wenden.

Die Rentenkommission setzt sich aus elf Expertinnen und Experten unterschiedlicher
Fachrichtungen zusammen und wird von Volksanwalt Bernhard Achitz geleitet. Auf-
gabe der Kommission ist es zu priifen, ob die Voraussetzungen flir die Gewahrung einer
Rente vorliegen, und entsprechende Vorschldge an das Kollegium der VA zu erstatten.
Um beurteilen zu kénnen, ob Anspriiche berechtigt sind, werden zwischen den Antrag-
stellenden und den Expertinnen und Experten im Vorfeld Clearinggesprache veranlasst
sowie umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt. Die Rentenkommission diskutiert die
Falle in regelmaBigen Sitzungen und beurteilt, ob die Schilderungen glaubhaft sind.
Dann unterbreitet sie dem Kollegium der VA einen Vorschlag fiir eine Entscheidung.
SchlieBlich Gbermittelt das Kollegium der VA dem zustdndigen Entscheidungstrager eine
schriftlich begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen Antragstellenden eine Heim-
opferrente gewahrt werden soll.
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820 HOG-Antrdge in den Berichtsjahren

In den Jahren 2021 und 2022 wurden insgesamt 820 Antrage auf Heimopferrente
direkt bei der Rentenkommission eingebracht oder von anderen Stellen an die Ren-
tenkommission weitergeleitet. Darliber hinaus beantwortete das Bliro der Kommission
rund 580 Anfragen von Personen, die bei der VA Informationen zur Heimopferrente und
zur Antragstellung einholten.

Zur Klarung der Anspruchsberechtigung wurden 374 Clearingberichte erstellt. Die Ren-
tenkommission trat in den Berichtsjahren 20-mal zusammen; sie erteilte 392 Vorschlage
an das Kollegium der VA, in 366 Fallen sprach sie sich fir die Zuerkennung der Heim-
opferrente aus, in 30 Fallen dagegen.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Die VA ist seit dem 1. Juli 2012 fiir den Schutz und die Férderung der Menschenrechte
in der Republik Osterreich zusténdig. Durch regelmaBige Kontrollen sollen Verletzun-
gen von Menschenrechten nach Mdéglichkeit verhindert werden. RegelmaBig Uberpriift
werden dabei 6ffentliche und private Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschran-
kungen kommt oder kommen kann. In diesen Einrichtungen sind Menschen besonders
gefahrdet, Opfer von Misshandlungen oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Im
Auftrag der VA besuchen eine Bundeskommission und sechs regionale Kommissionen
flachendeckend und routinemaBig Justizanstalten, Polizeiinspektionen und Polizeianhal-
tezentren, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische Abteilungen und Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe. Die Kontrollen erstrecken sich auf Einrichtungen fiir Menschen
mit Behinderungen, um auch dort Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu verhindern.
Zudem beobachtet die VA das Verhalten der Exekutive, wenn unmittelbare Befehls- und
Zwangsgewalt, etwa bei Abschiebungen, Demonstrationen und Polizeieinsatzen, aus-
gelibt wird. Im Kern geht es darum, Risikofaktoren flir Menschenrechtsverletzungen
friihzeitig zu erkennen und abzustellen.

UN-Menschenrechtsabkommen

Der verfassungsgesetzliche Auftrag der VA zum Schutz der Menschenrechte als ,Natio-
naler Praventionsmechanismus” (NPM) basiert auf zwei Rechtsakten der Vereinten
Nationen: Einerseits auf dem UN-Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Fol-
ter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe
(OPCAT) und andererseits auf der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK).

Sieben Experten-Kommissionen der VA

Neben den schon bestehenden sechs Regionalkommissionen wurde mit 1. Juli 2021
eine eigene bundesweite Kommission flir den Straf- und MaBnahmenvollzug eingerich-
tet. Jede Kommission setzt sich aus einer Leitung sowie Mitgliedern zusammen, die
gemal internationalen Vorgaben unter Beriicksichtigung der Geschlechterparitdat und
Menschen mit Behinderungen von der VA bestellt werden. Sie sind multiethnisch und
multidisziplindr besetzt. Die Kommissionen haben uneingeschrankten Zutritt zu allen
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Einrichtungen und erhalten alle firr die Austibung ihres Mandats erforderlichen Informa-
tionen und Unterlagen. Sie berichten die Ergebnisse ihrer Prifungen an die VA.

In den Berichtsjahren flhrten die Kommissionen dsterreichweit 1.051 Kontrollen durch.
1.001 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 50-mal wurden Polizeieinsatze begleitet.
Um einen mdglichst unverfalschten Eindruck zu erhalten, erfolgen die Kontrollen in der
Regel unangekiindigt. Nur rund 13 % der Kontrollen waren angekiindigt. Die meisten
Kontrollen fanden in NO und Wien statt, was auf die hohe Einrichtungsdichte in diesen
beiden Bundesléndern zurilickzufiihren ist.

Praventive Kontrolle 2021 — 2022

Bundesland Kon_tro_llbesuche in Beo!:at_:h_tur!.t_:j von
Einrichtungen Polizeieinsatzen

NO 265 3

Wien 231 9

Tirol 104 13

Stmk 106 5

00 94 2

Shg 56 13

Ktn 57 1

Bgld 48 2

Vbg 40 2

GESAMT 1.001 50

davon 890 25

unangekiindigt

In 65 % der Kontrollen beanstandeten die Kommissionen die menschenrechtliche Situa-
tion (687 Falle). Die VA priifte diese Falle auf Grundlage der Wahrnehmungen der Kom-
missionen und setzte sich mit den zustdndigen Ministerien und Aufsichtsbehérden in
Verbindung, um Verbesserungen zu erwirken. Dadurch konnten bereits viele Missstande
und Gefdhrdungen beseitigt werden. Die Ergebnisse dieser Priiftatigkeit werden in zahl-
reichen Empfehlungen der VA zusammengefasst, die menschenrechtliche Standards in
den Einrichtungen gewahrleisten sollen.

MRB berat die VA zu Fragen der Menschenrechte

Dabei steht der Menschenrechtsbeirat (MRB) der VA als beratendes Gremium zur Seite.
Er unterstiitzt die VA bei der Auslibung des Menschenrechtsmandats und setzt sich aus
Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und Bundes-
ministerien zusammen. Die VA ersucht den MRB regelmaBig um Stellungnahme zu ver-
schiedenen Themen des praventiven Menschenrechtsschutzes und Empfehlungsent-
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wirfen des NPM. In den Berichtsjahren wurden die Ergebnisse der Tatigkeit des MRB in
zehn ordentlichen und zwei auBerordentlichen Plenarsitzungen mit den Mitgliedern der
VA erOrtert.

Die praventive Tatigkeit der VA wird im Band ,Praventive Menschenrechtskontrolle”
ausftihrlich dargestellt.

1.4 Budget und Personal

GemaB dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2022 ein Budget
von 13.005.000 Euro zur Verfuigung. GemaB dem Ergebnisvoranschlag standen
13.149.000 Euro zur Verfligung. Im Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag
erldutert, weil dieser den tatsachlichen Geldfluss darstellt (s. BVA 2022 Teilheft flir die
Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalaufwand
7.845.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand 4.153.000 Euro.
Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fiir die Kommissionen und
den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflichtungen flir Bezlige der Mitglieder
der VA, Auszahlungen fiir die Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clea-
rings, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA Auszahlungen aus Transfers vor allem fir die Pensionen der
ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen Mitglieder der VA von
924.000 Euro zu leisten. SchlieBlich standen fiir Auszahlungen aus der Investitionstatig-
keit 53.000 Euro und fir Gehaltsvorschuisse 30.000 Euro zu Verfiigung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2021/2022

Auszahlungen 2021 2022
Personalaufwand 7,293 7,845
Betrieblicher Sachaufwand 4,145 4,153
Transfers 0,924 0,924
GESAMT 12,431 13,005

Zur Erfullung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem OPCAT-
Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen und den MRB 2022
ein Budget von 1.600.000 Euro (2021: 1.450.000 Euro) vorgesehen. Davon wurden fir
Entschadigungen und Reisekosten fiir die Kommissionsmitglieder rund 1.434.000 Euro
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und flir den MRB rund 90.000 Euro budgetiert; rund 76.000 Euro standen fiir Work-
shops fir die Kommissionen und die im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA
sowie fir Expertengutachten zur Verfligung.

Fir die Auszahlungen fiir Clearings, die von der seit 1. Juli 2017 in der VA eingerich-
teten Rentenkommission (gem. § 15 HOG) beauftragt werden, wurde 2022 ein Budget
von 160.000 Euro (2020: 200.000 Euro) vorgesehen.

Die VA verfugte per 31.12.2022 Uber insgesamt 92 Planstellen im Personalplan des
Bundes (2021: 90 Planstellen). Mit Teilzeitkraften und Personen mit herabgesetzter
Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskérper-
schaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 100 Personen tatig. Nicht zum Perso-
nalstand zdhlen die insgesamt 60 Mitglieder der (seit Juli 2021) sieben Kommissionen,
die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie die 11 Mitglieder der Ren-
tenkommission gemaB HOG.

1.5 Offentlichkeitsarbeit

Der VA ist es ein groBes Anliegen, dem Informationsanspruch der Blrgerinnen und Bir-
ger sowie der Medien gerecht zu werden. Durch eine aktive Offentlichkeitsarbeit wird
laufend auf die Aufgaben und Mdglichkeiten der VA sowie auf ihre alltégliche Tatigkeit
aufmerksam gemacht. Ein wichtiges Ziel ist, die Bevoélkerung bei Problemen mit 6ster-
reichischen Behorden bestmdglich zu unterstiitzen sowie einen Beitrag zur Einhaltung
der Menschenrechte zu leisten. Zu den wichtigsten Instrumenten der Offentlichkeits-
arbeit der VA gehoren insbesondere ein umfangreicher Online-Auftritt mit einem regel-
maBig erscheinenden Newsletter sowie die wdchentlich ausgestrahlte ORF-Sendung
»Blrgeranwalt”.

Darliber hinaus standen die Mitglieder der VA auch in diesem Berichtszeitraum wie-
der fir zahlreiche Interviews, Medientermine und Hintergrundgesprache zur Verfligung.
Journalistinnen und Journalisten wurden auBerdem regelmaBig in Presseaussendungen,
Presseunterlagen und Pressekonferenzen Uber die aktuellen Schwerpunkte der VA infor-
miert.

Pandemiebedingt waren groBe Veranstaltungen in den letzten Jahren kaum mdglich. Im
Jahr 2022 konnten diese teilweise wieder stattfinden. Einen Uberblick gibt Kapitel 1.6.
In der zweiten Jahreshalfte konnten auch wieder vermehrt Besuchergruppen, insbeson-
dere von Schulen, in der VA empfangen werden.

Website der VA

Die Website der VA www.volksanwaltschaft.gv.at bietet allen Interessierten umfassende
Informationen. Dort erfahren Userinnen und User alles Uber die Institution und ihre
Tatigkeit und kdnnen neben tagesaktuellen Meldungen zu Priifverfahren auch samtliche
Basisinformationen, Publikationen, Tatigkeitsberichte und Stellungnahmen zu Gesetzes-
entwtirfen sowie Berichte (ber Veranstaltungen und internationale Aktivitaten nach-
lesen. Die Website wird von Blirgerinnen und Birgern aktiv genutzt. Mit durchschnitt-
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lich rund 200.000 Besuchen pro Jahr stiegen die Zugriffe im Berichtszeitraum um 25 %
gegeniber den Vorjahren an. Besonders geschatzt wird das Uber die Website abruf-
bare Online-Beschwerde-Formular der VA, das in den Berichtsjahren 5.432-mal befiillt
wurde.

ORF-Sendung ,Biirgeranwalt”

Die ORF-Sendung ,Birgeranwalt” ist nach wie vor eine der wichtigsten Kommunika-
tionsplattformen flir Anliegen der VA. Seit Janner 2002 informiert die VA in der Sendung
wochentlich die Offentlichkeit iiber aktuelle Priifverfahren. Nach einem kurzen Film des
ORF, der das Problem schildert, diskutieren die Volksanwaltin und die Volksanwalte
abwechselnd im Studio Beschwerdefalle der Birgerinnen und Birger direkt mit den
Betroffenen sowie Behdrdenvertreterinnen und -vertretern. Neben ein bis zwei aktuel-
len Féllen werden im Teil ,Nachgefragt” dltere, offene Falle nochmals aufgegriffen. Auf
diesem Weg konnten zahlreiche Probleme bisher erfolgreich gelést werden.

So auch in der Sendung am 10. April 2021, in der bereits der 2.000. Fall prasentiert
wurde: Diskutiert wurde ein verstopfter Kanal, an dem vier Grundstlicke hangen. Die
Nachbarin, in deren Garten sich der Zugang zum Kanal befindet, verwehrte dem Rau-
mungsunternehmen den Zutritt zu ihrem Grundstlick. Die anderen drei Anrainerinnen
und Anrainer waren wegen der in ihren Hausern aufgestauten Fakalien verzweifelt. Die
VA konnte erreichen, dass die BH aktiv wird. Der Kanal wurde schlieBlich von der Ver-
stopfung befreit.

Nicht nur im geschilderten Fall konnte eine Lésung gefunden werden. Die inhaltliche
Bilanz ist Uber die vergangenen Jahre hinweg auBerst positiv: Die von der VA im ,Buir-
geranwalt” thematisierten Fdlle, die ein individuelles Problem mit einer Behdrde betra-
fen, konnten so gut wie immer entweder vollsténdig im Sinne der betroffenen Blirgerin-
nen und Birger gelost werden, oder es konnten zumindest deutliche Verbesserungen
erzielt werden.

Der ,Birgeranwalt” wird jeden Samstag ab 18 Uhr in ORF 2 ausgestrahlt. Gehérlose
und horbeeintrachtigte Personen kénnen die Sendung auch in der Osterreichischen
Gebardensprache oder im ORF TELETEXT auf Seite 777 mit Untertiteln verfolgen. Dar-
Uber hinaus kann jede Sendung eine Woche lang in der ORF TVthek abgerufen werden
(Uber http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339 oder liber die Website der VA).

Die Studiodiskussionen erfreuen sich groBer Beliebtheit bei den Zuseherinnen und
Zusehern. So verfolgten in den Jahren 2021 und 2022 durchschnittlich 410.000 Haus-
halte die Sendung, was einem Marktanteil von rund 26 % entspricht.

Berichtswesen der VA

Als Hilfsorgan des Parlaments und der Landtage informiert die VA in regelmaBigen
Absténden die Gesetzgebung Uber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit. In den Jahren 2021
und 2022 prasentierte die VA jeweils ihren Jahresbericht an den Nationalrat und den
Bundesrat sowie den Jahresbericht an den Wiener Landtag. Darlber hinaus legte sie
Landerberichte zur Kontrolle der éffentlichen Verwaltung im Jahr 2021 in OO, Sbg und
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dem Bgld vor, im Jahr 2022 in NO, Stmk und Ktn. Im Herbst 2022 erschienen drei
zusatzliche Berichte: ein Sonderbericht zur Verankerung der sozialen Grundrechte in
der Osterreichischen Bundesverfassung, ein Wahrnehmungsbericht zur Unterbringung
Jugendlicher in Haft und ein weiterer Sonderbericht zum Terroranschlag vom 2. Novem-
ber 2020. Alle Berichte sind auf der Website der VA zu finden.

Erklarvideo — ,,So hilft mir die Volksanwaltschaft”

Eine im Frihjahr 2020 durchgefiihrte IMAS-Studie zeigte, dass die Menschen mit der
Arbeit der VA insgesamt sehr zufrieden sind. Die Institution verfiigt Uber einen hohen
Bekanntheitsgrad, der auf die aktive Medienarbeit der VA — insbesondere im Rahmen
der ORF-Sendung ,Blirgeranwalt” — zurlickzufiihren ist. Aus dieser Studie ging auch
hervor, dass das Image der VA eindeutig positiv besetzt ist. Ein GroBteil halt die Institu-
tion flir blirgernah, ist liberzeugt, dass sie sich fir die Blirgerinnen und Blirger einsetzt
und eine sehr nutzliche Arbeit leistet.

Allerdings zeigten die soziodemografischen Analysen, dass jiingere Menschen deutlich
mehr Vorbehalte gegeniiber der VA duBern. Dies kann auf den geringeren Kenntnis-
stand in dieser Altersgruppe zurtickzufiihren sein. Als Haupthindernis einer Kontaktauf-
nahme mit der VA wird ein Wissensdefizit, vor allem Uber die Aufgaben und Méglich-
keiten, gesehen.

Um diesem Wissensdefizit entgegenzuwirken, entstand ein Erklarvideo, das insbeson-
dere jingere Menschen auf die VA und ihre Aufgaben aufmerksam machen soll. Das
Video — ,So hilft mir die Volksanwaltschaft” — wurde den Medien im Herbst 2021 pra-
sentiert und ist Uber die Website der VA abrufbar. Es wird Schulen im Rahmen der poli-
tischen Bildung zur Verfligung gestellt und findet bei Vortréagen Verwendung, sowohl
online als auch bei Veranstaltungen in- und auBerhalb der VA.

1.6 Uberblick iiber die wichtigsten
Veranstaltungen

EU-Lieferkettengesetz: Runder Tisch in der Volksanwaltschaft

Der im Februar von der EU-Kommission vorgelegte Entwurf flir ein EU-Lieferketten-
gesetz war ein erster Meilenstein, um Menschenrechte, Arbeiterinnen- und Arbeiter-
rechte sowie Klima und Umwelt entlang von globalen Wertschépfungsketten zu schiit-
zen. Zum EU-Lieferkettengesetz organisierte die VA im April 2022 gemeinsam mit Jus-
tizministerin Alma Zadi¢ einen Runden Tisch, um einen Austausch zwischen Ressorts,
Parlamentsfraktionen, Interessensvertretungen und NGOs voranzutreiben. Diskutiert
wurden Kernfragen des Richtlinienentwurfs der EU-Kommission. Im Fokus standen die
zivilrechtliche Haftung, menschenrechtliche und o6kologische Sorgfaltspflichten sowie
Aspekte beziglich der Implementierung.

Justizministerin Zadi¢ betonte, dass der Entwurf der europadischen Kommission ein
erster Schritt im Kampf flr ein nachhaltiges, verantwortungsvolles Wirtschaften zum
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Schutz von Menschenrechten, Klima und Umwelt entlang von globalen Lieferketten sei
und dass es dazu mehr Rechtssicherheit und Rechtsschutz fiir alle Betroffenen brauche.
Denn auch Unternehmen missten sich an Menschenrechte, Klima- und Umweltstan-
dards halten. Bei einem gesellschaftspolitisch so bedeutenden Thema sei eine breite
und umfassende Einbindung von Stakeholderinnen und Stakeholdern essenziell.

Achitz: Menschenrechte international starken

Volksanwalt Bernhard Achitz betonte, dass sich die VA als Osterreichisches Haus der
Menschenrechte freue, die Diskussion voranzutreiben. Menschenrechte dlirften nicht an
der Staatsgrenze enden, sie missten international gedacht und gerade dort geschitzt
werden, wo die arbeitenden Menschen den groBten Gefahren ausgesetzt sind.

Im Rahmen des Runden Tisches wurden zudem auch drei inhaltliche Vortrage von zivil-
gesellschaftlichen Vertreterinnen prasentiert. Bettina Rosenberger, Geschaftsfiihrerin
des Netzwerks Soziale Verantwortung (NeSoVe), sprach Uber die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf Arbeitsverhaltnisse in globalen Lieferketten, Claudia Saller, Lei-
terin der European Coalition for Corporate Justice (ECCJ) Uber die Ausgestaltung des
Vorschlags eines EU-Lieferkettengesetzes und Claudia Mller-Hoff vom European Center
for Constitutional and Human Rights referierte Uber den Entstehungsprozess und den
Inhalt des deutschen Lieferkettengesetzes.

Diskussion mit Parlamentsparteien zur Verankerung der sozialen
Grundrechte in der Verfassung

Das diesjahrige NGO-Forum der VA beschaftigte sich mit der Verankerung sozialer
Grundrechte in der 6sterreichischen Verfassung — einem Thema, das in der Fachwelt
schon seit Jahren diskutiert wird. Eingeladen waren die Mitglieder des MRB der VA
sowie Vertreterinnen und Vertreter der Armutskonferenz, zahlreicher NGOs und zivil-
gesellschaftlicher Gruppen. Das NGO-Forum fand am 12. und 13. Mai in Wien statt und
wurde von Volksanwalt Bernhard Achitz eréffnet.

Anknipfend an das Regierungsprogramm, das vorsieht, dass die Verhandlungen tber
einen umfassenden Grundrechtskatalog wiederaufgenommen werden, sollte das lang-
fristige Ziel sein, die sozialen Menschenrechte in der dsterreichischen Verfassung fest-
zuschreiben. Sie waren dann zwar in manchen Fallen noch immer nicht individuell ein-
klagbar, kénnten aber politisch nicht mehr so leicht ausgehebelt werden.

Den Impulsvortrag hielt Professor Walter Pfeil von der Universitat Salzburg. Er kriti-
sierte, dass Osterreich der einzige EU-Staat ohne soziale Grundrechte in seiner Ver-
fassung sei. Vorschldage gebe es genligend, ein Weg ware unter Umstanden, einzelne
Bestimmungen aus bestehenden EU- und vélkerrechtlichen Regelungen zu Gibernehmen
und in den Verfassungsrang zu heben.

Vorschldge fiir verfassungsrechtliche Garantien

Anhand der Themen Armutsvermeidung, Gesundheit, soziale Absicherung, Wohnen,
Daseinsvorsorge sowie Bildung erarbeiteten die Vertreterinnen und Vertreter der Zivil-
gesellschaft einen Vorschlag, welche verfassungsrechtlichen Garantien welche konkre-
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ten MaBnahmen sicherstellen sollen. Dazu gehdren etwa ein komplett neu zu
denkendes Grundrecht auf Daseinsvorsorge. Das Recht auf Bildung soll dazu
fihren, dass die freie Schulwahl durch tatsachliche Kostenfreiheit gesichert
wird. Ein Grundrecht auf Gesundheit soll dazu fiihren, dass eine Behand-
lungsgarantie umgesetzt werden muss, inklusive Zugang zu Psychotherapie.
Ein Rechtsanspruch auf Pflege misste auch durchsetzbar sein. Ein Grund-
recht auf leistbares Wohnen muss zu einem massiven Ausbau des sozialen
Wohnbaus flihren. Um Armut zu vermeiden, missten alle Sozialleistungen
laufend an die Inflation angepasst werden. Scheinselbststandige missten
unter den Schutz des Arbeits- und Sozialrechts gestellt werden.

Sonderbericht der VA

Volksanwalt Bernhard Achitz forderte bei der Kurzprasentation der Ergeb-
nisse des NGO-Forums, dass die Funktionsfahigkeit des Sozialstaats der Kon-
trolle durch den VfGH unterliegen sollte. Die VA fasste die Vorschlage zusam-
men und verdffentlichte sie im Herbst 2022 in Form des Sonderberichts
+.NGO-Forum Soziale Grundrechte”.

Nachdem die Arbeitsgruppen ihre Vorschlage erarbeitet hatten, fiihrte Peter
Resetarits (ORF) durch eine Podiumsdiskussion mit Volksanwalt Bernhard
Achitz, Rudolf Silvan (SPO), Peter Schmiedlechner (FPO), Agnes Sirkka Pram-
mer (Griine) und Johannes Margreiter (NEOS).

Volksanwaltschaft feiert 10 Jahre: OPCAT-Mandat —
Haus der Menschenrechte

Im Jahr 2011 trat Osterreich dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen
gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe (,,Optional Protocol to the Convention against Tor-
ture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment”,
OPCAT) der Vereinten Nationen bei. Seine Umsetzung fiihrte zu einer Verfas-
sungsanderung, die eine Kompetenzerweiterung der VA umfasste. Mit 1. Juli
2012 wurde die VA schlieBlich als ,Nationaler Praventionsmechanismus”
(NPM) zum Schutz gegen VerstoBe gegen die Menschenrechte etabliert.

Seitdem bildet das OPCAT-Mandat die Grundlage fir die Arbeit der VA im
Bereich des praventiven Menschenrechtsschutzes: Sechs Kommissionen der
VA mit regionaler Zustandigkeit und eine Bundeskommission besuchen im
Rahmen dieses Mandats dsterreichweit Orte des Freiheitsentzugs, von der
Haftanstalt bis zum Pflegeheim, und kontrollieren, ob dort die Menschen-
rechte eingehalten werden. AuBerdem kontrollieren die Kommissionen auch
das Verhalten der zur Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt
ermachtigten Organe. Der MRB unterstiitzt die VA dabei als beratendes Gre-
mium. Er besteht aus Vertreterinnen und Vertretern der Bundesministerien,
der Bundeslénder sowie der Zivilgesellschaft. Die Ergebnisse der Prifverfah-
ren werden jahrlich im Bericht der VA ,Praventive Menschenrechtskontrolle”
an das Parlament Gbermittelt.
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Festakt im Parlament

Dieses zehnjahrige Jubildum des OPCAT-Mandats beging die VA am 7. Juni 2022 mit
einem Festakt im damaligen Plenarsaal des Parlaments, dem GroBen Redoutensaal in
der Hofburg. Bundesprasident Alexander Van der Bellen, der personlich nicht teilneh-
men konnte, Ubermittelte eine digitale GruBbotschaft. GriiBe Uberbrachte auch der Pra-
sident des IOI Chris Field. AnschlieBend berichteten Verena Murschetz, Professorin an
der Universitat Innsbruck und Leiterin der OPCAT-Kommission 1, und Renate Kicker,
Professorin an der Universitat Graz und Vorsitzende des MRB, liber ihre Tatigkeit flr
die VA. Die Volksanwalte diskutierten mit ,Zukunftstragern” — Auszubildenden aus den
Bereichen der Polizei, der Justizwache und dem Pflegebereich — welche Rolle die Men-
schenrechte fir ihre Tatigkeit spielen.

Den Abschluss der Veranstaltung bildete der Festvortrag von Michael Lysander Fremuth,
Professor an der Universitat Wien sowie wissenschaftlicher Direktor des Ludwig Boltz-
mann Instituts flir Grund- und Menschenrechte, in dem er auf aktuelle rechtswissen-
schaftliche Fragen zur Weiterentwicklung der Menschenrechte und ihrer Durchsetzbar-
keit insbesondere in kriegerischen Konflikten einging. Dariber hinaus sprach er Uber
die Menschenrechtskontrolle der VA, die eine Mdglichkeit biete, Menschenrechten zum
Durchbruch zu verhelfen. Die VA nehme diese Aufgabe in vorbildlicher Weise wahr und
erhalte dafur auch internationale Anerkennung. Im Hinblick auf die Weiterentwicklung
der OPCAT-Tatigkeit ortete Fremuth bei einer Erweiterung des Mandats allerdings noch
Potenzial.

Die Veranstaltung wurde vom kiirzlich gegriindeten, losen Ensemble ,Rottalsche Kam-
mermusik” — benannt nach dem Sitz der VA, dem Palais Rottal — musikalisch untermailt.
Es spielte Dominik Hellsberg, Mitglied des Orchesters der Wiener Staatsoper, auf der
Violine, der von Volksanwalt Walter Rosenkranz auf der Gitarre begleitet wurde. Die
Veranstaltung moderierte Danielle Spera.

Festakt zum 45-Jahr-Jubilaum in der Hofburg

Vor 45 Jahren nahm die VA ihren Betrieb auf. Seitdem kénnen sich laut Verfassung alle,
die einen Missstand in der Verwaltung vermuten, an die VA wenden. Waren die Anfange
bescheiden — 1977/78 noch mit 18 Planstellen — so wuchsen mit der Zeit nicht nur
die Beschwerdezahlen, sondern auch die Aufgaben der VA, sodass der Personalstand
mittlerweile 92 Planstellen erreicht hat. Im Jahr 2022 wandten sich fast 24.000 Men-
schen mit ihren Anliegen an die VA, was zu Uber 11.000 neuen Priifverfahren fihrte.
Die Ergebnisse dieser Priifverfahren werden im jahrlichen Bericht ,Kontrolle der 6ffentli-
chen Verwaltung” an das Parlament verdéffentlicht.

Aus Anlass des halbrunden Geburtstags fand — ebenfalls im GroBen Redoutensaal der
Hofburg, dem damaligen Plenarsaal des Parlaments — ein gemeinsamer Festakt der VA
und des Parlaments statt. Nationalratsprasident Wolfgang Sobotka und die damalige
Prasidentin des Bundesrats Christine Schwarz-Fuchs eréffneten die Veranstaltung mit
GruBworten. Die Volksanwalte Walter Rosenkranz, Bernhard Achitz und der zu diesem
Zeitpunkt noch im Amt befindliche Werner Amon gaben einen Uberblick tiber das breite
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Aufgabenspektrum der VA, von der Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung, der Rolle der
VA als Nationale Menschenrechtsinstitution und ihrer internationalen Aktivitaten bis hin
zu den Aufgaben der Heimopferrentenkommission.

Den Vortragen folgten GruBworte des Prasidenten des International Ombudsman In-
stitute (IOI) Chris Field. Die VA ist seit 2009 namlich auch Sitz des Generalsekretariats
des IOI. Das IOI ist eine internationale Organisation, die weltweit unabhangige Ver-
waltungskontrollorgane auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene vernetzt und unter-
stutzt.

Die Veranstaltung schloss mit einer Festrede von Judith Kohlenberger, Forscherin im
Bereich der Sozialpolitik an der Wirtschaftsuniversitat Wien, die Uiber den Zusammen-
hang von Demokratie und Menschenrechten sowie die Rolle und Bedeutung der VA
referierte. Die gesamte Rede ist als Beitrag im Anhang dieses Berichts zu finden.

Musikalisch begleitet wurde der Festakt wieder vom Ensemble ,Rottalsche Kammer-
musik” bestehend aus Mitgliedern des Orchesters der Wiener Staatsoper und der Wie-
ner Philharmoniker sowie Volksanwalt Walter Rosenkranz. Margit Laufer moderierte die
Veranstaltung.

Fachtagung zu Daten- und Hinweisgeberschutz bei Anwalt-
schaften und Ombudsstellen

Mit der Implementierung der Datenschutzgrundverordnung 2018 und der EU-Hinweis-
geberschutzrichtlinie 2019 sind auch die gesetzlich verankerte Arbeit der Anwaltschaf-
ten und die Reglements der Ombudsstellen einem Wandel unterworfen. Um diesen
naher zu beleuchten, fand am 20. Juni 2022 in der VA eine Fachtagung mit rund 60 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern statt. Die Veranstaltung wurde gemeinsam von der Stu-
dienombudsstelle, der VA, den Landesvolksanwaltschaften fiir Tirol und Vbg sowie der
Agentur fir wissenschaftliche Integritdt und dem Netzwerk der dsterreichischen Hoch-
schulombudsstellen durchgefiihrt. Die Moderation Ubernahm Sektionschef i.R. Manfred
Matzka.

Rechtliche Konsequenzen

Im Mittelpunkt standen die rechtlichen Konsequenzen, die von Expertinnen und Exper-
ten prasentiert und mit den Teilnehmenden der Tagung diskutiert wurden. Gemeinsam
wurde auch die Bedeutung fiir die alltagliche Arbeit von Anwaltschaften und Ombuds-
stellen analysiert und reflektiert. Ziele der Veranstaltung waren die Bewusstseinsbildung
im Umgang mit personenbezogenen Daten und die Reflexion von MaBnahmen, um den
Schutz der Hilfesuchenden zu gewahrleisten, sowie deren Auswirkungen auf die invol-
vierten Institutionen.

Nach der Eréffnung durch den damaligen Vorsitzenden der VA Walter Rosenkranz und
GruBworten der Landesvolksanwaltin fir Tirol Doris Winkler-Hofer sowie des Landes-
volksanwalts fiir Vbg Klaus Feurstein hielt Professor Nikolaus Forgd von der Universitat
Wien eine Grundsatzrede zum Umgang von Menschen mit ihren Daten im offentlichen
elektronischen Raum.
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AnschlieBend hielt die Datenschutzbeauftragte der Parlamentsdirektion, die auch die VA
betreut, einen Vortrag liber den Datenschutz in der Arbeit der VA. Dann berichteten ein
Vertreter des Arbeitsministeriums Uber den aktuellen Stand betreffend die Umsetzung
der EU-Whistleblower-Richtlinie in Osterreich sowie ein Vertreter der Vorarlberger Lan-
desvolksanwaltschaft iber den geplanten Hinweisgeberschutz aus Sicht seiner Institu-
tion. Es folgten weitere Vortrdge zum Whistleblower-Schutz in der Arbeit der Osterrei-
chischen Akademie der Wissenschaften, zum Riickblick auf die seit fiinf Jahren beste-
hende Datenschutzgrundverordnung aus Sicht des BMBWF, zum Balanceakte zwischen
Datenschutz und gréBtmdglicher Transparenz bei der Studienombudsstelle sowie zum
Datenschutz im Rahmen einer Studie bei der VA.

Im zweiten Teil der Tagung erdrterten die Teilnehmenden in Arbeitskreisen weitere Fra-
gestellungen. Ein Arbeitskreis ging der Frage nach, ob Anonymitat bei Beschwerden ein
Ausschlusskriterium darstellen kann, ein zweiter widmete sich dem Thema der Darstel-
lung der Arbeit von Anwaltschaften und Ombudsstellen in den Medien.

Eine von fiinf 2022 — Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz

Im Fokus der Ringvorlesung ,Eine von fiinf* 2022 standen die verschiedensten Gewalt-
formen, die im Gesundheits- und Pflegebereich auftreten kénnen. Den Einstieg ins
Thema bot die Auftaktveranstaltung, zu der das Zentrum flir Gerichtsmedizin der Medi-
zinischen Universitit Wien, der Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser (AOF)
und die VA einluden. Aufgrund des groBen Interesses der Vorjahre fand die Auftakt-
veranstaltung am 23. November 2022 wieder via Livestream statt, um einem mdglichst
groBen Kreis an Interessierten die Teilnahme zu ermdglichen.

Podiumsdiskussion ,,Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz”

Den Abend eréffneten Volksanwaltin Gaby Schwarz, die Lehrveranstaltungsleiterin des
Zentrums fur Gerichtsmedizin der Medizinischen Universitat Wien Professorin Andrea
Berzlanovich und Elisabeth Cinatl, Leiterin des Frauenhauses Wiener Neustadt sowie
der Beratungsstelle Wendepunkt. Im Anschluss fand eine Podiumsdiskussion zum
Thema ,Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz” mit Volksanwalt Bernhard Achitz, der
Generalsekretarin der Gewerkschaft vida Anna Daimler, der Betriebsratin des Ordens-
spitals Barmherzige Schwestern Ried (00) Martina Reischenbdck, der Gleichbehand-
lungsbeauftragten der Stadt Wien Elisabeth Kromus und der Leiterin der Gleichbehand-
lungsanwaltschaft Sandra Konstatzky statt. Die Moderation libernahm Miriam Labus.
Die Teilnehmenden diskutierten die verschiedensten Formen von Gewalt, denen Frauen
am Arbeitsplatz ausgesetzt sind, und wie man diesen Gefahren entgegenwirken kann.
Die Teilnehmenden brachten zahlreiche Beispiele aus ihren Institutionen und prasen-
tierten erfolgreiche Strategien und Ansatze gegen Gewalt.

Inzwischen eine von drei

Gewalt gegen Frauen ist in Osterreich seit Jahren ein brisantes Thema. Laut einer Stu-
die der Europadischen Grundrechteagentur (FRA) aus dem Jahr 2014 hat jede flinfte in
Osterreich lebende Frau seit ihrem 15. Lebensjahr kérperliche und bzw. oder sexuelle
Gewalt durch ihren Partner, Ex-Partner oder Unbekannte erlebt. Diese Zahl war auch
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ausschlaggebend fiir den Namen der interdisziplinaren Ringvorlesung ,Eine von finf”.
Inzwischen musste dieser Titel traurigerweise revidiert werden: Eine Pravalenzstudie
der Statistik Austria vom November 2022 zum Thema ,Gewalt gegen Frauen” zeigte,
dass sogar ein Drittel aller Frauen zwischen 18 und 74 Jahren in Osterreich ab dem
Alter von 15 Jahren kérperliche und bzw. oder sexuelle Gewalt erfahren hat.

Um der Tabuisierung und Verharmlosung aktiv entgegenzuwirken, veranstaltet das Zen-
trum flr Gerichtsmedizin der Medizinischen Universitdt Wien in Zusammenarbeit mit
dem AOF und der VA einmal im Jahr fiir Studierende die interdisziplindre Ringvorlesung
»Eine von fliinf“. Diese findet jeweils im Rahmen der internationalen Kampagne ,, 16 Tage
gegen Gewalt an Frauen und Madchen” im November und Dezember mit wechselnden
Schwerpunkten statt.

Programm der Ringvorlesung

Die diesjahrige Ringvorlesung ,Eine von funf — Gewalt im Gesundheitsbereich” wurde
vom 28. November bis 14. Dezember 2022 an der Medizinischen Universitat Wien abge-
halten. Im Fokus standen die verschiedensten Gewaltformen, die im Gesundheits- und
Pflegebereich auftreten kénnen. Prasentiert wurde zum einen eine breite Palette von
Gewaltauspragungen, die Gesundheitsfachpersonen zunehmend von Patientinnen und
Patienten sowie deren Angehdrigen erfahren missen. Zum anderen wurden Beispiele
von Ubergriffen aufgezeigt, die sich ausgehend von Arztinnen und Arzten sowie Pflege-
kraften sowohl gegen Patientinnen und Patienten als auch gegen Kolleginnen und Kol-
legen richten.

Ein Themenblock befasste sich mit der medizinischen Versorgung von Opfern hauslicher
Gewalt — insbesondere der Durchflihrung von kdrperlichen Untersuchungen, der korrek-
ten Dokumentation von Verletzungsbefunden und Spurensicherung. Uberdies wurden
von den Vortragenden unterschiedlichster Institutionen wirksame GewaltschutzmaB-
nahmen sowie Praventionsangebote vorgestellt. Die Prasentationen der Referentinnen
und Referenten der Ringvorlesung sind Uber die Website der Medizinischen Universitat
Wien abrufbar.

Eine von fiinf 2021 — Opferschutzorientierte Taterarbeit bei
Gewalt an Frauen und Kindern

Im Jahr 2021 lag der inhaltliche Schwerpunkt der Ringvorlesung abermals auf der
LOpferschutzorientierten Taterarbeit bei Gewalt an Frauen und Kindern”. Da die Ring-
vorlesung im Herbst 2020 COVID-19-bedingt nicht an der Medizinischen Universitat
Wien durchgefiihrt werden und erst im Mai 2021 mit beschrankter Teilnehmerzahl statt-
finden konnte sowie aufgrund des groBen Interesses beschlossen die Organisatorin-
nen diesen Schwerpunkt im Herbst 2021 zu wiederholen. Vortragende verschiedens-
ter Institutionen — von Kinder- und Mannerberatungsstellen, Opferschutzeinrichtungen
und Polizei bis hin zur VA — erérterten an sieben Vorlesungstagen verschiedene For-
men von Gewalt, GewaltschutzmaBnahmen, Gewaltpraventionsangebote, Auswirkun-
gen von Geschlechterrollen und Mannerbildern sowie ResozialisierungsmaBnahmen fiir
Tater. Die Vorlesungsinhalte wurden von den einzelnen Referentinnen und Referenten



Leistungsbilanz

in schriftlicher Form zur Verfligung gestellt und sind auf der Website des Zentrums flir
Gerichtsmedizin Wien abrufbar.

Die Auftaktveranstaltung zur Ringvorlesung fand am 25. November 2021 in der VA statt.
Um die Inhalte in Zeiten stark steigender COVID-19-Zahlen einem mdglichst breiten
Publikum zuganglich zu machen, fand diese ausschlieBlich als Livestream statt. Vertre-
terinnen und Vertreter unterschiedlicher Berufsrichtungen diskutierten Uber ihre Tatig-
keit im Zusammenhang mit Gewalt an Frauen, Opfern und Tatern und zeigten auf, was
jede und jeder einzelne in seinem beruflichen Umfeld zur Verringerung der Gewalt bei-
tragen kann. Formuliert wurden dabei auch Defizite in den Rahmenbedingungen, deren
Veranderungen die Politik und Gesetzgebung in Angriff nehmen mdissen.

Aufarbeitung des Terroranschlags vom 2. November 2020

Im Dezember 2022 wurde der Sonderbericht zum Terroranschlag vom 2. November
2020 an das Parlament Ubermittelt. Am 18. Janner 2023 stellte Volksanwalt Walter
Rosenkranz die wesentlichen Aspekte des Priifverfahrens der VA der Offentlichkeit vor.

Ein wesentlicher Kritikpunkt betraf die Berichtspflicht des Landes- bzw. Bundesamts
fur Verfassungsschutz und Terrorismusbekampfung (LVT bzw. BVT) an die StA: Nach
Ansicht der VA ware die Information von EUROPOL Slowakei iber den versuchten Muni-
tionskauf durch den bereits wegen Terrorismus verurteilten und spateren Attentater K.F.
ein hinreichender Grund dafiir gewesen.

Der Sonderbericht zdhlte in dem Zusammenhang noch mehrere Punkte auf, etwa die
Identifizierung K.F.s auf einem — wenn auch verschwommenen — Foto der slowakischen
Sicherheitsbehérden durch LVT-Beamte, die K.F. bereits seit Langerem kannten; die
Zuordnung des Fahrzeugs, mit dem K.F. in die Slowakei gekommen war — es war auf
die Mutter eines Bekannten von K.F. zugelassen; oder die erfolgte Observierung in der
extremistischen Szene aufgrund eines Ersuchens aus Deutschland. Anstatt diese einzel-
nen Puzzleteile zu einem Gesamtbild zusammenzufiigen, hatte man einfach auf einen
Fotoabgleich der Slowakei gewartet, so Volksanwalt Rosenkranz.

In seiner Stellungnahme an die VA, warum man der Berichtspflicht an die StA und das
Oberlandesgericht nicht nachgekommen war, berief sich das BMI nur auf rechtliche
Argumente und nicht auf eine personelle Unterbesetzung, Schwierigkeiten im Zusam-
menhang mit COVID-19 oder andere Griinde.

Empfehlungen der VA

Die VA empfahl dem Innenminister, eine llckenlose disziplinarrechtliche Aufklarung,
warum keine (rechtzeitige) Berichterstattung an die StA (ber die im LVT Wien bzw.
seinerzeitigem BVT bereits im Spatsommer 2020 bekannten Verdachtsmomente gegen
K.F. erfolgte. Die disziplinarrechtlichen Ermittlungen miissten somit — anders als die
mittlerweile abgeschlossenen strafrechtlichen — nicht nur Beamte des LVT Wien, son-
dern auch Beamte des damaligen BVT umfassen.

Im Zuge des Priifverfahrens verletzte das BMI im Ubrigen z.T. seine Kooperationspflicht
gegeniiber der VA gemafB Art. 148b B-VG und lieferte nicht alle ersuchten Unterlagen.
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Auch wahrend Besprechungen auf Beamtenebene wurden den Bediensteten der VA
nicht immer alle Unterlagen (ungeschwarzt) zur Verfligung gestellt bzw. Informations-
ersuchen bisweilen abgeblockt.

Die VA sieht schlieBlich, bedingt durch die organisatorische Trennung der neuen Direk-
tion Staatsschutz und Nachrichtendienst (DSN) in die Bereiche Nachrichtendienst und
Staatsschutz, eine Rechtsunsicherheit im Hinblick auf die Berichterstattung an die StA:
Es stellt sich die Frage, ob im Zuge des Nachrichtendienstes gewonnene Erkenntnisse
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen an die StA berichtet werden miuissen.
Diesbeziiglich erzielt man unterschiedliche Auslegungsergebnisse, je nachdem, auf wel-
che der im neuen Staatsschutz- und Nachrichtendienst-Gesetz enthaltenen Bestimmun-
gen man sich bezieht.

Daraus folgt aus Sicht der VA dringender gesetzlicher Klarungsbedarf, wobei diese von
der VA schon bei der Gesetzesbegutachtung eingebrachte Anregung bis dato nicht auf-
gegriffen wurde. Die VA regte daher erneut an, gesetzlich klarzustellen, dass ausnahms-
los jede auch im Zuge des Nachrichtendienstes gewonnene Information, die die Voraus-
setzungen der §§ 98 ff. StPO erfillt, die in diesen Bestimmungen normierte Koopera-
tions- bzw. Berichtspflicht der Direktion mit der bzw. an die Justiz begriindet. Denn so
nachvollziehbar die Trennung von Staatsschutz und Nachrichtendienst auch sein mag,
sollte sie dennoch nicht zur Behinderung einer strafprozessualen Aufarbeitung fuihren.

1.7 Internationale Aktivitaten

1.7.1 International Ombudsman Institute (I0I)

Im Mai 2021 fand die 12. IOI-Weltkonferenz statt. Dieses wichtige Treffen von Ombuds-
man-Institutionen weltweit findet alle vier Jahre statt. Aufgrund der COVID-19-Pande-
mie musste die urspriinglich fir 2020 geplante Konferenz letztendlich als virtuelle Ver-
anstaltung abgehalten werden. Die Konferenz stand unter dem Motto ,Giving Voice to
the Voiceless” (,,Jenen eine Stimme geben, die keine haben”). 500 Delegierte von Uber
130 Mitgliedsinstitutionen des IOI widmeten sich in Plenarsitzungen und Workshops
den speziellen Herausforderungen, mit denen sich die besonders vulnerablen Gruppen
in der COVID-19-Pandemie konfrontiert sahen.

Mit Wirkung vom 1. Janner 2022 erhielt das IOI per Verordnung des AuBenministers
und auf Grundlage des Amtssitzgesetzes den Status einer ,sonstigen internationalen
Einrichtung”. Diese Entwicklung stellt einen wichtigen Schritt zur Starkung des IOI als
unabhangige internationale Einrichtung dar und erhéht die Sichtbarkeit von Ombuds-
einrichtungen auf internationaler Ebene. Der neue Status wird auBerdem dazu beitra-
gen, eine engere Kooperation mit den Vereinten Nationen voranzutreiben.

Ein weiteres Zeichen fir die Zusammenarbeit mit den Vereinten Nationen und fir die
Weiterentwicklung von Ombudseinrichtungen setzte der IOI-Vorstand im Mai 2022
mit der Unterzeichnung eines Kooperationsabkommens mit dem Ausbildungs- und
Forschungsinstitut der Vereinten Nationen (UNITAR). Mit diesem Abkommen wurde



Leistungsbilanz

ein Rahmen geschaffen, innerhalb dessen FortbildungsmaBnahmen zur Starkung von
Ombudseinrichtungen, aber auch Informationskampagnen zum besseren Verstandnis
und zur Férderung von Synergien zwischen den Vereinten Nationen und dem IOI ver-
wirklicht werden kénnen.

Mit Ausbruch der kriegerischen Handlungen in der Ukraine veréffentlichte das IOI ein
Statement, um seiner tiefen Sorge Uber die Notlage der Zivilbevélkerung und die durch
den Krieg verursachte Verwistung zum Ausdruck zu bringen. Das IOI unterstrich dabei
seine klare Unterstiitzung fiir den Menschenrechtskommissar des ukrainischen Parla-
ments, der seinen institutionellen Auftrag in dieser schwierigen Situation weiterfiihrt.
Im August 2022 kam es auBerdem erstmals zum Ausschluss einer Mitgliedsorganisation
aus dem IOI. Die Mitgliedschaft der Einrichtung des Hochkommissars flir Menschen-
rechte in der Russischen Foderation wurde auf Beschluss des I0OI-Vorstandes beendet,
da die Institution aufgrund von Aussagen der Amtstragerin nicht mehr die in den IOI-
Statuten festgeschriebenen Mitgliedschaftskriterien (z.B. allgemein anerkannte berufs-
ethische Grundsatze oder die Unabhangigkeit der Einrichtung in ihrer Arbeit) erfillte.

Aufgrund der anhaltenden COVID-19-Einschrankungen konnten 2021 und 2022 erneut
nur Online-Workshops angeboten werden. In praxisorientierten Medientrainings kamen
Mitglieder aus allen I0I-Regionen online zusammen um — begleitet von erfahrenen
Journalistinnen und Journalisten der BBC — ihre Medienkompetenzen zu verbessern. Ein
weiteres Training im Marz 2022 widmete sich dem Thema der virtuellen Prasentationen
und wie sichergestellt werden kann, dass diese auch online eine entsprechende Wir-
kung entfalten.

Als neue IOI-Generalsekretdrin empfing Volksanwaltin Gaby Schwarz den Prédsiden-
ten des IOI und Ombudsman von Westaustralien Chris Field im Rahmen seines Wien-
Besuchs in der VA, um die laufenden und bevorstehenden Projekte und Aktivitaten des
Instituts zu besprechen.

Das IOI vergibt eine Auszeichnung an Personen, die aufgrund ihrer herausragenden
Verdienste um das Institut mit einer Ehrenmitgliedschaft auf Lebenszeit bedacht wur-
den. Im Rahmen der Teilnahme an der 45-jahrigen Jubildumsfeier der VA wurde der
ehemalige I0I-Prasident und Ombudsman von Irland Peter Tyndall mit einem solchen
Verdienstorden ausgezeichnet. Uber Beschluss des I0I-Vorstands erhielt auch der ehe-
malige Volksanwalt und IOI-Generalsekretdr Peter Kostelka eine solche Auszeichnung.
Bei der Uberreichung wiirdigte man seinen Einsatz, dem es zu verdanken ist, dass
Osterreich 2009 zum Sitzstaat dieser internationalen Einrichtung wurde.

1.7.2 Internationale Zusammenarbeit
1.7.2.1 Nationale Menschenrechtsinstitution

Auf Grundlage der sogenannten ,Pariser Prinzipien”, den internationalen Standards fr
nationale Menschenrechtsinstitutionen (NMRIs), Uberpriift der internationale Dachver-
band der NMRIs — die Global Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI)
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— seine Mitglieder regelmaBig in einem von der UN anerkannten Akkreditierungsver-
fahren. Seit April 2022 zahlt die VA nunmehr zu den 89 von insgesamt 120 akkreditier-
ten NMRIs, denen der hdchstmdgliche Status (A-Status) verliehen wurde. Damit wird
anerkannt, dass die VA die Pariser Prinzipien in vollem AusmaB erfillt.

Die Zuerkennung des A-Status verbucht die VA als groBen Erfolg. Derart akkreditierte
Institutionen haben ein Rederecht im UN-Menschenrechtsrat und kénnen bei der Uni-
versellen Staatenprifung und vor einigen UN-Vertragsorganen unmittelbar nach ihrem
jeweiligen Staat sprechen.

Ein Experte der VA nahm auBerdem an einer Konferenz im Rahmen der 14. Tagung
der Vertragsstaaten zur UN-BRK teil. Ubergeordnetes Thema waren die in der Pande-
mie gewonnenen Erfahrungen und die daraus ableitbaren Verbesserungen fiir die Erfil-
lung der Bedirfnisse und Rechte von Menschen mit Behinderungen. In verschiedenen
Arbeitsgruppen diskutierte man den Schutz von Menschen mit Behinderungen in huma-
nitdren Krisensituationen, ihr unabhangiges und in die Gemeinschaft eingebundenes
Leben und die Herausforderungen der COVID-19-Pandemie.

1.7.2.2 Europadische Union

Die VA trug zu den jahrlichen Rechtsstaatlichkeitsberichten der EU-Kommission bei.
Diese Berichte enthalten eine Zusammenfassung der Lage der Rechtsstaatlichkeit in der
EU. Die Landerkapitel basieren auf einer qualitativen Bewertung der Kommission, die
sowohl Herausforderungen als auch positive Aspekte und bewadhrte Praxisbeispiele ein-
bezieht.

Im Juli 2021 stattete der Direktor der EU-Grundrechteagentur Michael O "Flaherty der
VA einen Besuch ab. Die EU-Grundrechteagentur ist das beratende Gremium der EU in
Menschenrechtsfragen. Sie arbeitet eng mit nationalen und internationalen Stellen —
insbesondere mit dem Europarat — zusammen. Als Menschenrechtshaus der Republik
setzt die VA alles daran, potentielle Menschenrechtsverletzungen zu erkennen und zu
unterbinden. Aus diesem Grund ist es der VA ein groBes Anliegen, einen intensiven
Austausch mit der EU-Grundrechteagentur zu pflegen. Auch die Burgerbeauftragte der
EU Emily O’Reilly nutzte einen Wien-Aufenthalt zu einem Besuch in der VA. Die EU-
Birgerbeauftragte behandelt Beschwerden Uber Missstande in den EU-Institutionen. Im
Zuge ihres Besuches betonte sie die gute Zusammenarbeit von Ombudseinrichtungen
im Europaischen Verbindungsnetz, an dem auch die VA teilnimmt.

Im Rahmen des Instruments flr Heranfihrungshilfe finanziert die EU ein Twinning-
Projekt zur Férderung der Menschenrechte in Albanien. Mit diesem Projekt sollen die
Demokratisierung der Gesellschaft, die Grundsatze der Rechtsstaatlichkeit und eine
gute Regierungsfiihrung geférdert werden. Die VA wurde gemeinsam mit dem Lud-
wig Boltzmann Institut flr Grund- und Menschenrechte mit der Durchfiihrung des Pro-
jekts betraut. Ziel ist es, die albanische Ombudseinrichtung bei der Erarbeitung einer
neuen Rechtsgrundlage im Einklang mit EU-Standards zu unterstiitzen und eine gro-
Bere Bewusstseinsbildung Uber die Arbeit der Einrichtung zu schaffen. Ebenso sollen
die Kooperation mit dem Parlament, der Zivilgesellschaft und der Verwaltung sowie das
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Beschwerdemanagementsystem verbessert werden. Dies erfolgt durch die regelmaBige
Entsendung von Expertinnen und Experten der beiden Partnerorganisationen zur alba-
nischen Ombudseinrichtung.

Die Europdische Kommission prasentierte Anfang September 2022 eine Pflege- und
Betreuungsstrategie (European Care Strategy), die dazu beitragen soll, die Situation der
Pflegenden, die Qualitat der Betreuung von Pflegebediirftigen, die Elementarpadago-
gik und die Kinderbetreuung zu verbessern. Diese neue Strategie war Thema mehrerer
Veranstaltungen in Brissel, an denen Volksanwalt Achitz teilnahm. Bei einem Austausch
im Europaischen Parlament und einer Podiumsdiskussion in der Standigen Vertretung
Osterreichs betonte Volksanwalt Achitz, die menschenrechtlichen Aspekte der Pflege
und eine Entwicklung, die in allen Pflegeeinrichtungen zu sehen ist: Uberall dort, wo
der Personalmangel groB ist, wachst auch die Gefahr flir Menschenrechtsverletzungen.
Achitz forderte einen breiteren Fokus der European Care Strategy, die sich derzeit aus-
schlieBlich mit Alterspflege und Kindergarten befasst und Bereiche wie Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderungen nicht berticksichtigt. Aus Sicht der VA sollte eine EU-
weite Pflegestrategie die Erhebung des Pflegebedarfs in jedem Mitgliedsstaat anstre-
ben, um zu evaluieren, wo das Pflegeangebot ausgeweitet werden muss.

1.7.2.3 Europarat

Die deutsche Ratsprasidentschaft des Ministerkomitees des Europarats organisierte im
April 2021 eine Veranstaltung zu den Empfehlungen des Europarats zur Entwicklung
und Forderung von effektiven, pluralistischen und unabhangigen nationalen Menschen-
rechtsinstitutionen (NMRIs). In Podiumsdiskussionen wurden Strategien fiir eine engere
Zusammenarbeit zwischen NMRIs, staatlichen Behérden und dem Europarat erértert.

Im Dezember 2021 kam die Menschenrechtskommissarin des Europarates Dunja
Mijatovi¢ zu einem Austausch in die VA. Schwerpunkte dieser Gesprache waren einer-
seits Frauenrechte und Gleichstellungsfragen und andererseits die Aufnahme und Inte-
gration von Flichtlingen, Asylsuchenden sowie Migrantinnen und Migranten. Volks-
anwalt Rosenkranz und Volksanwalt Achitz erlauterten dazu die aktuellen Missstéande
und Problemfelder. Frau Mijatovi¢ beleuchtete danach die Herausforderungen im
Bereich Migration auf europadischer Ebene.

Im Rahmen des 5. Zyklus zur Prifung der Umsetzung des Rahmeniibereinkommens
zum Schutz nationaler Minderheiten bat der damit beauftragte, beratende Ausschuss
des Europarats um ein Treffen mit der VA. Nach einem kurzen Uberblick (iber die nach-
prifenden und praventiven Aufgaben der VA wurden spezielle Priiffélle im Zusammen-
hang mit autochthonen Minderheiten erértert. Die VA erlduterte ihre Bemiihungen um
die Anliegen der verschiedenen Volksgruppen und skizzierte dies am Beispiel der zwei-
sprachigen Ortstafelproblematik in Ktn und regelmaBigen Einladungen, die sich speziell
an Angehdrige der Volksgruppe der Roma richten. Die VA versucht, im standigen Aus-
tausch mit NGOs aus dem Bereich der Roma-Vertretungen und anhand konkreter Priif-
verfahren eine Verbesserung des Diskriminierungsschutzes zu erreichen.
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1.7.2.4 Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Die Petitionsausschiisse und Biirgerbeauftragten der Bundesrepublik Deutschland tref-
fen sich alle zwei Jahre zu einem Erfahrungsaustausch. An diesen Tagungen nehmen
regelmaBig Ombudsleute benachbarter Lander teil; so auch die VA, die 2022 durch
Volksanwalt Achitz und eine Expertin vertreten war. Thematisiert wurden Online-Peti-
tionen als Partizipationsform der digitalen Zivilgesellschaft, private Petitionsplattfor-
men sowie der Umgang mit und der Handlungsspielraum flr Asylverfahrenspetitionen.
Volksanwalt Achitz erlduterte in seinem Redebeitrag die Aufgaben der VA, gab Einblicke
in das Verhaltnis zum Parlament und prasentierte die Zusammenarbeit mit dem ORF im
Rahmen der TV-Sendung ,Blirgeranwalt”.

Bei einem Besuch in der VA berichtete der ungarische Ombudsman Akos Kozma (iber
die zusatzlichen Aufgaben, die sein Biiro seit Ausbruch des Krieges in der Ukraine liber-
nommen hat. Die Ombudseinrichtung leistet besonders in der Grenzregion zur Ukraine
direkte humanitdre Hilfe und bietet rechtliche Beratung an.

In einem Online-Meeting mit der Ombudseinrichtung Thailands wurden die Mdglich-
keiten einer verstarkten bilateralen Kooperation besprochen. Die thailandische Einrich-
tung pflegt bereits enge Kooperationen mit anderen Ombudseinrichtungen und méchte
die VA in dieses erfolgreiche Modell der bilateralen Zusammenarbeit aufnehmen. Es
wurde die Méglichkeit eines Studienbesuchs in Osterreich im Herbst 2023 angedacht,
um nahere Details einer Zusammenarbeit zu besprechen.

1.7.2.5 Nationaler Praventionsmechanismus

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit den von ihr
eingerichteten Kommissionen, stets an einem internationalen Erfahrungsaustausch inte-
ressiert. Nahere Details zu den internationalen Aktivitaten des NPMs finden sich in den
Banden ,Praventive Menschenrechtskontrolle” der Jahre 2021 und 2022.
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2 Priiftatigkeit

2.1 Landesamtsdirektion

2.1.1 SALK-Gleichbehandlungskommission iiberschritt
Zustandigkeit

Ein Mitarbeiter der SALK Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsgesell-
schaft mbH wandte sich mit einer Beschwerde tber die Gleichbehandlungskommission
fur die SALK (GBK) an die VA, da er sich in seinem Recht auf ein faires Verfahren ver-
letzt sah. Aufgrund des Antrags einer Kollegin hatte die GBK zu priifen, ob sein Ver-
halten gegeniber dieser Kollegin eine verbotene Beldstigung oder Diskriminierung dar-
stellte. In ihrem Gutachten kam die GBK zum Ergebnis, dass das nicht der Fall war.

Keine Diskriminierung, aber GBK forderte DisziplinarmaBnahmen

Dennoch empfahl die GBK dem Dienstgeber, massive dienst- und disziplinarrechtliche
MaBnahmen bis hin zur Kiindigung zu setzen, da der Mann ihrer Meinung nach Dienst-
pflichtverletzungen begangen habe. Zudem stellte die GBK in ihrem Gutachten auch
MutmaBungen an, dass er massive Straftatbestande wie Nétigung und Stalking began-
gen haben kdnnte.

Die VA stellte fest, dass die GBK ihren gesetzlichen Aufgabenbereich damit grob (iber-
schritten hatte. Die GBK ist auf Grundlage des Salzburger Gleichbehandlungsgesetzes
tatig. Ihre Aufgabe ist es, zu priifen, ob eine verbotene Diskriminierung oder Beldsti-
gung vorliegt. Ist das der Fall, hat sie einen Vorschlag zur Verwirklichung der Gleich-
behandlung zu erstatten und gegebenenfalls auch zu dienst- oder disziplinarrechtlichen
MaBnahmen aufzufordern.

Sechs-Monatsfrist massiv liberschritten

Im vorliegenden Fall stellte sie aber ausdriicklich fest, dass keine verbotene Diskriminie-
rung oder Belastigung vorliegt; sie empfahl dennoch massive disziplinarrechtliche MaB-
nahmen und stellte MutmaBungen Uber strafrechtlich relevante Handlungen an. Diese
massive Uberschreitung des gesetzlichen Aufgabenbereichs stellt einen Missstand in
der Verwaltung dar. Ein weiterer Missstand lag darin, dass die GBK ihr Gutachten erst
14 Monate nach Antragstellung vorlegte. Die gesetzliche Entscheidungsfrist von sechs
Monaten wurde damit massiv Uberschritten.

Einzelfall: 2021-0.331.558 (VA/S-LAD/A-1)
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2.2 Gesundheit

2.2.1  Uberlastung der Salzburger Gesundheitsbehérden
bei COVID-19-Absonderungen

Die VA befasste sich im gesamten Zeitraum der COVID-19-Pandemie mit vielen Fragen
und Problemen rund um QuarantanemaBnahmen, die Gesundheitsbehdrden aufgrund
einer bestatigten COVID-19-Infektion bzw. eines Ansteckungs- oder Infektionsverdachts
anordneten. Diese sogenannten Absonderungen konnten zum damaligen Zeitpunkt
gemaB § 7 Abs. 1a Epidemiegesetz 1950 (EpiG) gegeniiber Personen verhdangt werden,
die positiv auf COVID-19 getestet wurden, engen Kontakt zu einer COVID-19-positiven
Person hatten oder bei denen aufgrund einschlagiger Symptome ein Infektionsverdacht
bestand.

Die Anordnung einer Absonderung war einerseits notwendig, um die Weiterverbreitung
von COVID-19 weitestgehend zu vermeiden und die Restbevédlkerung vor einer mog-
lichen Ansteckung zu schiitzen. Andererseits stellte diese MaBnahme auch einen erheb-
lichen Eingriff in Grundrechte wie das Recht auf personliche Freiheit und Achtung des
Privat- und Familienlebens dar. Eine rasche, nachvollziehbare und gesetzeskonforme
Vorgehensweise der Behdrden war daher unerlasslich.

Fehlender oder verspateter Absonderungsbescheid

Auch im Bundesland Sbg wandten sich Personen an die VA, die von fehlenden oder ver-
spateten Absonderungsbescheiden — im konkreten Fall durch die BH Hallein sowie die
BH Salzburg-Umgebung — berichteten. Schriftliche Absonderungsbescheide waren fiir
viele unselbststandig Beschaftigte aber als Nachweis fiir das Fernbleiben von der Arbeit
sowie nach der damals geltenden Rechtslage auch notwendig, um einen finanziellen
Ersatzanspruch fiur den Verdienstentgang nach § 32 EpiG geltend zu machen.

So wurde ein Salzburger im Februar 2021 telefonisch informiert, dass er von einer
mittlerweile COVID-19-positiven Person als Kontakt genannt worden war. Seit diesem
Hinweis isolierte sich der Mann selbststandig zu Hause, um keine Weiterverbreitung
von COVID-19 zu riskieren. Den schriftlichen Absonderungsbescheid der BH Salzburg-
Umgebung, den er dringend als Nachweis flir seinen Arbeitgeber benétigte, erhielt er
jedoch erst Tage spater. Die ersten Tage seiner Heimquarantane waren nicht im Abson-
derungszeitraum enthalten.

Auch ein Familienvater aus Hallein bat die VA im Dezember 2021 aufgrund seines feh-
lenden Absonderungsbescheids um Unterstiitzung. Nach der positiven Testung seiner
beiden Kinder auf COVID-19 hatte er sich in Heimquarantane begeben. Er wandte sich
selbststandig an die BH Hallein und wies angesichts der Haushaltsgemeinschaft mit
zwei COVID-19-positiven Personen auf seinen Ansteckungsverdacht hin. Einen schrift-
lichen Absonderungsbescheid, den er dringend als Nachweis fir seinen Arbeitgeber
bendtigt hatte, stellte die BH Hallein jedoch nicht aus.

In beiden Fallen leitete die VA ein Prifverfahren ein und erkannte schlieBlich, dass die
nicht bzw. verspatetet ausgesprochenen Absonderungen auf einen behdrdeninternen
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Mangel an personellen Ressourcen zuriickzufiihren waren. Im Fall des Familienvaters
aus Hallein kam hinzu, dass das Land Sbg allen Salzburger Bezirksverwaltungsbehdrden
mit Erlass vom 15. November 2021 zwar vorgeschrieben hatte, COVID-19-positive Per-
sonen schnellstmdglich abzusondern, aber bei personellen Engpdssen von der Abson-
derung (bloB) ansteckungsverdachtigter Kontaktpersonen abzusehen. Die BH Hallein
gab an, dass sie aufgrund dieses Erlasses und der Uberlastung der Behorde gar nicht
dazu ermachtigt gewesen ware, Kontaktpersonen abzusondern.

Personalmangel darf keine Ausrede sein

Die VA stellte in beiden Fallen einen Missstand in der Verwaltung fest. Die Gesundheits-
behdrden sind bei jedem Krankheits- und Verdachtsfall einer anzeigepflichtigen Krank-
heit wie (damals) COVID-19 gesetzlich dazu verpflichtet, unverziglich die zur Verhi-
tung der Weiterverbreitung der betreffenden Krankheit notwendigen Vorkehrungen zu
treffen (§ 6 Abs. 1 EpiG). Dazu zahlte bis inklusive Juli 2022 insbesondere die Absonde-
rung von kranken, krankheitsverdachtigen und ansteckungsverdachtigen Personen (§ 7
Abs. 1a EpiG). Diese kénnen zur Verhiitung der Weiterverbreitung einer anzeigepflich-
tigen Krankheit abgesondert werden, wenn nach der Art der Krankheit und des Ver-
haltens des Betroffenen eine ernste und erhebliche Gefahr fiir die Gesundheit anderer
Personen besteht und keine gelinderen Mittel zur Verfiigung stehen.

Der behdrdliche Ermessensspielraum bei der Entscheidung, eine Absonderung anzuord-
nen oder nicht, beschrankt sich auf die explizit gesetzlich vorgesehenen Kriterien (insb.
Gefahrlichkeit aufgrund der Art der Krankheit und des Verhaltens der Betroffenen, Vor-
liegen gelinderer Mittel). Personelle Ressourcen sind kein gesetzliches Kriterium, das ftir
diese Ermessensentscheidung maBgeblich sein kann.

Im Fall der beiden Manner aus Sbg lagen die materiell-rechtlichen Voraussetzungen
einer ansteckungsverdachtigen Kontaktperson vor, weil diese zuvor engen physischen
Kontakt mit COVID-19-positiven Personen gehabt hatten. Die nicht bzw. verspatet
erfolgte Absonderung durch die jeweils zustandige Gesundheitsbehdérde wurde mit
der Uberlastung der Behorde bzw. der Anordnung des Landes Sbg, bei fehlenden Res-
sourcen keine Kontaktpersonen mehr abzusondern, begriindet. Die VA ist sich zwar
bewusst, welchen enormen personellen Aufwand die Bewaltigung der COVID-19-Pan-
demie verursachte. Trotzdem sind die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, und deren
mangelnde Einhaltung darf insbesondere nicht den Betroffenen zum Nachteil gereichen.

Die VA setzte sich in weiterer Folge fiir eine Verbesserung der Behérdenpraxis und eine
Ausstattung der Gesundheitsbehdrden mit adaquaten personellen und technischen Res-
sourcen ein. Uberdies empfahl die VA zur Behebung der Behérdenfehler, nachtréglich
eine amtliche Bestdtigung bzw. einen nachtraglichen Feststellungsbescheid tber das
Vorliegen der Absonderungsvoraussetzungen auszustellen.

BMSGPK bestatigt Ansicht der Volksanwaltschaft

Auch der Bundesminister flir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, den
die VA parallel um Stellungnahme ersucht hatte, bestatigte in einem Schreiben vom
Oktober 2022, dass die Gesundheitsbehdrden in Bezug auf § 7 Abs. 1a EpiG lediglich
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Uber ein gebundenes Ermessen verfligen und dieses i.S.d. Gesetzes auszuliben haben.
Der Bundesminister sei sich der von der VA aufgezeigten Problematik bewusst und ver-
suche im Austausch mit den Landern, auf blirgernahe und pragmatische Lésungen hin-
zuwirken.

Der VWGH stellte in einer Entscheidung vom 23. November 2021 (Ra 2021/09/0173)
allerdings klar, dass Absonderungen nur in die Zukunft gerichtet sein und keine Fest-
stellungsbescheide Uber (in der Vergangenheit liegende) Absonderungen erlassen wer-
den koénnen.

Betroffene haben keine Moglichkeit, Behdrdenfehler korrigieren zu lassen

Das fiihrte zu dem duBerst unbefriedigenden Ergebnis, dass weder die Gesundheits-
behérde selbst noch die betroffene Person eine (verwaltungsrechtliche) Mdglichkeit
hatte, das rechtswidrige Verhalten der Gesundheitsbehérde zu korrigieren bzw. dage-
gen vorzugehen. Der Bundesgesetzgeber erkannte, dass die (zeitweise) hohen Fall-
zahlen die Gesundheitsbehdrden an ihre Belastungsgrenzen brachten und der mit der
Pandemie verbundene Verwaltungsaufwand nicht mehr zu bewaltigen war. Nach einer
Novellierung des § 32 EpiG, die am 1. Juli 2022 in Kraft trat, stellt ein Anspruch auf
Ersatz des Verdienstentgangs nun nicht mehr zwingend auf eine formal ausgespro-
chene Absonderung ab. GemaB § 32 Abs. 1a EpiG i.d.F. BGBI. I Nr. 89/2022 besteht ein
Ersatzanspruch nun auch dann, wenn ein positives PCR-Testergebnis vorliegt und die
betreffende Person bloB abzusondern gewesen ware.

Die VA begriiBt diese Gesetzesanderung, zumal dadurch ein erleichterter Zugang zu
Entschadigungszahlungen flr jene Personen gegeben ist, die einen (an sich vorgese-
henen) Absonderungsbescheid nicht oder verspatet erhalten hatten. Weiterhin wenig
zufriedenstellend stellt sich die Situation jedoch flir Personen wie die beiden betrof-
fenen Salzburger dar, die an sich die Voraussetzungen einer ansteckungsverdachtigen
Kontaktperson erflllten, aufgrund eines behdrdlichen Fehlers aber keinen Absonde-
rungsbescheid erhielten. Ein Anspruch auf Ersatz des Verdienstentgangs ist flr diese
Konstellation gesetzlich weiterhin nicht vorgesehen.

Einzelfalle: 2021-0.124.261, 2021-0.847.097 (beide VA/BD-GU/A-1)
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2.3 Gewerbe- und Energiewesen

2.3.1 Nichterrichtung einer Larmschutzwand — Saumig-
keit der BH Zell am See

Im August 2022 wandte sich die Nachbarin einer Apartmenthausanlage an die VA.
Sie beanstandete, dass sie unzumutbaren Larmbeldstigungen ausgesetzt sei, weil die
Betreiberin eine vor zwei Jahren vorgeschriebene Larmschutzwand entlang der Grund-
grenze noch nicht umgesetzt habe. Stattdessen habe sie nur einen Maschendrahtzaun
errichtet. Die BH Zell am See als Gewerbebehdrde sei informiert, aber untatig.

Die BH bestatigte, dass die Apartmenthausanlage schon errichtet wurde. Im Prifverfah-
ren der VA zeigte sich, dass die BH erst nach einer Anzeige der Nachbarin vom August
2022 und aufgrund des Einschreitens der VA eine Uberpriifungsverhandlung im Oktober
2022 durchfiihrte und dabei feststellte, dass die Larmschutzwand tatsachlich noch nicht
errichtet worden war.

Die Betreiberin sagte in der Verhandlung zu, die Larmschutzwand bis spatestens Ende
April 2023 zu bauen. Wenn die Larmschutzwand bis zu diesem Termin nicht umgesetzt
sei, stellte die BH ZwangsmaBnahmen und die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfah-
rens in Aussicht. Die VA kritisierte die jahrelange Untatigkeit der BH. Die Beschwerde
der Nachbarin war daher berechtigt.

Einzelfall: 2022-0.649.695 (VA/BD-WA/C-1), BH Zell am See 30602-152/5498/89-2022
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2.4 Heimopferrente

24.1 Das Clearingverfahren bei der Rentenkommission

Die Pensionsversicherungen und das SMS beauftragen die VA, Antrage auf Heimopfer-
rente zu prifen und eine Empfehlung abzugeben. Die Rentenkommission leitet darauf-
hin ein Clearingverfahren ein oder vermittelt die Antragstellerinnen und Antragsteller
zwecks Clearings und Gewahrung einer Pauschalentschadigung an die Opferschutzstel-
len weiter.

Clearinggesprache dienen der Verschriftlichung der Schilderungen. Die Rentenkommis-
sion steht im standigen Austausch mit den externen Clearingexpertinnen und -experten,
die im Auftrag der Rentenkommission die Gesprache durchfiihren. Clearingberichte und
alle zum Fall noch vorhandenen Unterlagen, wie etwa Jugendamtsakte, werden von der
Rentenkommission bewertet. Das Gremium aus Fachleuten stiitzt sich auf seine eigene
Expertise, Erfahrungsberichte anderer Betroffener sowie auf die umfangreiche wissen-
schaftliche Literatur zum Thema Fremdunterbringung und Heilpadagogik. Behdrden,
Amter und deren Mitarbeitende in den Archiven sowie auch private Einrichtungstréger
stellen der Rentenkommission die notwendigen Unterlagen zur Verfiigung. Die Zusam-
menarbeit funktioniert in den meisten Fallen reibungslos, und es gibt keinen Grund zur
Beanstandung. Alle Dokumente werden vom Blro der Rentenkommission anonymisiert
und dann zur Bewertung der Rentenkommission vorgelegt.

Das Kollegium der VA gibt anhand eines Vorschlags der Rentenkommission eine begriin-
dete Empfehlung ab. Die Entscheidungstrager erlassen auf Grundlage dieser Empfeh-
lung einen Bescheid. Sind die Antragstellenden mit der Entscheidung nicht einverstan-
den, kdnnen sie binnen vier Wochen eine Klage bei Gericht einbringen.

2.4.2 Herausforderungen fiir Heimopfer

Manche Heimtrager bzw. Kinder- und Jugendhilfetrager zahlen an Gewaltopfer pau-
schalierte Entschadigungen aus; so auch das Land Sbg. Im Bedarfsfall werden auch die
Kosten fiir eine Psychotherapie ibernommen. Betroffene kénnen sich beim Amt der Sbg
LReg im Referat Kinder- und Jugendhilfe melden.

Aber nicht alle ehemaligen Heim- und Pflegekinder erhalten dieses Angebot. So stell-
ten die Gemeinde Wien und der Bund ihre Entschadigungsprojekte iberhaupt ein. Die
Gemeinde Wien nahm 2021 zumindest das Angebot fiir kostenlose Psychotherapie wie-
der auf. Es ist evident und aktenkundig, dass Kinder und Jugendliche auch in Bun-
deseinrichtungen, wie Bundeskonvikten oder Bundestaubstummenanstalten oder in der
Bundeserziehungsanstalt Kaiserebersdorf, misshandelt und gequalt wurden. Eine ahn-
liche Ungleichbehandlung gibt es in Sbg. Das Land Sbg entschadigt nur Betroffene, die
in Heimen und bei Pflegefamilien in Sbg untergebracht waren. Hat der Salzburger Kin-
der- und Jugendhilfetrager die Kinder hingegen in Heime in andere Bundeslander ein-
gewiesen, wo ebenso Misshandlungen dokumentiert sind, zahlt das Land keine finan-
zielle Entschadigung. Die betroffenen Antragstellenden verstehen nicht, dass sie keine
Pauschalentschadigung bekommen.
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Aufarbeitung von Misshandlungen in Heilanstalten liickenhaft

Bis in die 1970er Jahre mussten Kinder — etwa nach pulmonalen Erkrankungen —
Monate in sog. Heilanstalten verbringen. Auch Aufenthalte an psychiatrischen Abteilun-
gen, sog. Heilpadagogischen Stationen, dauerten oft mehrere Monate. Obwohl diese
Anstalten und Abteilungen von Landestragern gefiihrt wurden, zahlen die meisten Lan-
der an die Betroffenen keine finanziellen Wiedergutmachungen aus. Auch in Sbg gab es
eine Heilpadagogische Station am LKH Sbg, wo Heimkinder zur Beobachtung eingewie-
sen wurden.

Informationskampagne fiir gehorlose Gewaltopfer

Im Jahr 2022 starteten die Gehdrlosenvereine in den Bundeslandern eine Informa-
tionskampagne fur ihre Mitglieder. Die Rentenkommission geht davon aus, dass fast
jedes gehorlose Kind ab den 1940er und bis in die 1990er Jahre zwecks Beschulung das
Elternhaus verlassen musste und in einer sog. Taubstummenanstalt mit angeschlosse-
ner Schule untergebracht wurde. Nur wenigen gehérlosen Kindern, deren Wohnort in
der Nahe einer solchen Schule lag, blieb ein derartiger Aufenthalt erspart. In manchen
Anstalten konnten die Kinder an den Wochenenden nach Hause fahren. In anderen
waren Heimfahrten Uberhaupt nur in den Ferien zu Weihnachten, zu Ostern und im
Sommer gestattet.

In jedem Bundesland, auBer im Bgld und in Vbg, gab es ein solches Internat mit ange-
schlossener Schule fiir gehérlose Kinder. Gehdrlose Kinder aus dem Bgld wurden (iber-
wiegend in die Bundestaubstummenanstalt Speising in Wien geschickt, jene aus Vbg
nach Mils in Tirol. Alle Internate wurden von den Landern geflihrt, in Wien und in
NO vom Bund. Teilweise wurde die Betreuung von katholischen Orden {ibernommen.
Betroffene der Landestaubstummenanstalt in Linz werden etwa von der katholischen
Kirche entschadigt, da das Internat von einem katholischen Orden geleitet wurde. Das
Land OO hingegen gewéhrt keinerlei Zuwendungen an die Gewaltopfer. Betroffene der
Taubstummenanstalt in Graz erhalten vom Land Stmk, jene in Klagenfurt vom Land Ktn
eine finanzielle Geste der Anerkennung des erlittenen Leids. An Betroffene der Landes-
taubstummenanstalt Mils in Tirol zahlt das Land Tirol ohne weitere Priifung von Gewalt-
handlungen einen Pauschalbetrag von 500 Euro. Bei dieser Entschadigung handelt sich
daher nicht um eine pauschalierte Entschadigungsleistung i.S.d. HOG, da keine Uber-
prifung von Gewaltdelikten vorgenommen wird. Wie erwahnt, gehen Betroffene der
Bundestaubstummenanstalten in Speising in Wien sowie in Kaltenleutgeben in NO leer
aus, weil der Bund keine Entschadigungsleistungen mehr auszahit.

Taubstummenanstalt Salzburg — Josef-Rehrl-Schule

Von 1950 bis in die 1980er-Jahre sollen gehdrlose Kinder in der ehemaligen Taubstum-
menanstalt Sbg bzw. nunmehr Josef-Rehrl-Schule geschlagen und psychisch wie sexuell
misshandelt worden sein. Etwa 70 Opfer meldeten sich bislang bei der VA.

Nach Bekanntwerden der Berichte Uber Misshandlungen in der ehemaligen Taubstum-
menanstalt Sbg entschloss sich das Land Sbg sehr rasch, an ehemalige Internatszog-
linge Pauschalentschadigungen auszuzahlen. Sofern in den Anstalten Gewalt durch
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kirchliches Personal (z.B. Klosterschwestern) ausgelibt wurde, gewahrt auch die katho-
lische Kirche eine finanzielle Leistung. Die Entschadigungen gelten als pauschalierte
Entschadigungsleistungen nach dem HOG und berechtigen zum Bezug der HOG-Rente.

Dem Land ist die rasche Entschadigung der ersten Opfer zugutezuhalten. Betroffene
aus Heimen in anderen Bundeslandern missen oft jahrelang auf die ihnen zugespro-
chene Entschadigung warten. Zu Recht gibt es Stimmen, die nun auch eine Umbenen-
nung der heutigen Josef-Rehrl-Schule fordern. Der im Jahr 1960 verstorbene ehemalige
Direktor und Kurzzeit-Landeshauptmann galt als ,Pionier” der Gehdrlosenbildung. Er
soll gehdrlose Kinder in der NS-Zeit vor der Internierung bewahrt haben. Laut Berichten
von Opfern soll er in der Nachkriegszeit aber auch eine gewaltvolle und traumatisie-
rende Umgebung in der Taubstummenanstalt geschaffen haben. Er wird von ehema-
ligen Zdglingen immer wieder als Tater genannt. Bislang fehlte eine wissenschaftliche
Aufarbeitung.

Der Forderung der VA nach einer solchen kam die Sbg LReg umgehend nach und
erteilte im Juli einen Forschungsauftrag an die Universitat Sbg. Das Land stellt Gel-
der fir zwei wissenschaftliche Stellen zur Verfligung. Die Forschung fiihren die Profes-
sorinnen fir Erziehungswissenschaft an der Universitdt Sbg, Birgit Bitow und Sabine
Seichter. AuBerdem werden zwei Studierende aus dem Fachbereich mit Masterabschluss
an dem Projekt mitarbeiten kénnen. Am Ende der Forschung kdnnte auch die Namens-
anderung der Schule stehen.

Keine HOG-Rente fiir Gewaltopfer in Schule oder Kirche

In den Berichtsjahren musste die VA Gewaltopfer auBerdem aufklaren, dass die HOG-
Rente nur Betroffenen von Gewalt wahrend einer Unterbringung zusteht. AuBerhalb von
Heim, Internat, Pflegefamilie oder Krankenanstalt erlittene Gewalt berechtigt nicht zum
Bezug der Leistung. Sollten andere Betroffene durch Gewalt schwere Beeintrachtigun-
gen in ihrem Leben erlitten haben, kdnnen sie einen Anspruch auf Leistungen nach
dem VOG priifen lassen.

Probleme beim Bezug der Sozialhilfe

Immer wieder gibt es Probleme im Zusammenhang mit Sozialleistungen. Wer die
monatliche Opferrente anspart oder eine Entschadigung vom Kinderheimtrager
bekommt, dem wird derzeit die Sozialhilfe gekiirzt, weil der angesparte Betrag als Ver-
mdgen gilt.

Mit einer Novelle des WMG stellte die Gemeinde Wien klar, dass finanzielle Mittel durch
Schmerzengeld, Entschadigungsleistungen flir Opfer oder Leistungen des Sozialent-
schadigungsrechts bei der Bemessung der Mindestsicherung in Wien von der Vermo-
gensanrechnung ausgenommen sind.

Die VA begriBt diese Klarstellung. Die Entschadigungsleistungen dienen dem Zweck,
das an ehemaligen Heimkindern veriibte Unrecht anzuerkennen und Schadenswieder-
gutmachung zu leisten. Diese werden auch aus Landesbudgets getatigt. Die Entscha-
digungsleistung wirde daher ihren Zweck verfehlen, wenn sie zur Einstellung bzw.



Heimopferrente

Kilirzung von Dauerleistungen der Mindestsicherung fiihren wirde. Die VA hofft, dass
auch weitere Bundeslander eine entsprechende Klarstellung in den Mindestsicherungs-
gesetzen treffen. Noch besser ware, wenn der Bund mit einer einheitlichen gesetzlichen
Lésung fiir ganz Osterreich vorgibt, dass eine Opferentschadigung kein Grund fiir die
Streichung oder Kirzung der Sozialhilfe sein darf.
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2.5 Kinder- und Jugendhilfe

2.5.1 Probleme in der stationaren Kinder- und Jugend-
hilfe

Im Sbg Bericht 2019/2020 erwahnte die VA lobend, dass in Sbg alle Betreuungsperso-
nen eine sozialpadagogische Ausbildung haben mussten. Mit der Novelle zum S.KJHG
wurden die Ausbildungskriterien allerdings extrem gelockert, was die VA in ihrer Stel-
lungnahme zum Entwurf massiv kritisierte. Durch diese Gesetzesanderung wird die
Mdglichkeit geschaffen, kiinftig Personen mit einer anderen abgeschlossenen Ausbil-
dung fir die Betreuung der Kinder und Jugendlichen einzusetzen, falls sozialpadagogi-
sche Fachkréfte nicht akquiriert werden kdnnen. Dadurch ist zu befiirchten, dass ver-
mehrt auch Personen ohne padagogischen oder psychosozialen Grundberuf beschaf-
tigt werden und dies zu einer Verschlechterung der Betreuungsqualitat fluhrt. Weiters
bedenklich ist, dass diese Berufsgruppen automatisch nach drei Jahren als Fachkrafte
gelten. Die VA regte daher an, diesen Personen die Absolvierung eines Fortbildungs-
programms zu den Schwerpunkten Traumapadagogik, Deeskalation, Neue Autoritat und
Bindung verpflichtend vorzuschreiben.

Viele Beschiftigte ohne passende Ausbildung

Durch die Novelle ist es mdglich, Personen in Ausbildung einzusetzen. Diesen Personen
fehlt fundiertes sozialpadagogisches Wissen, das sie flr die Arbeit mit den massiv trau-
matisierten Kindern und Jugendlichen dringend benétigen wiirden. Arbeiten sie zu friih
in der stationaren Betreuung, sind sie fast taglich Situationen ausgesetzt, in denen sie
Uberfordert werden. Sie bendétigen daher eine intensive Einschulung, die in der Praxis
aufgrund fehlender Ressourcen meist nicht geleistet werden kann. Ausbildungsinstitute
machen aufgrund der komplexer werdenden Probleme des zu betreuenden Klientels
die Erfahrung, dass ihre berufsbegleitend Studierenden schon wahrend der Ausbildung
Burn-out-gefahrdet sind. Wegen der negativen Erfahrungen wahrend der Ausbildung
entscheiden sich viele Absolventinnen und Absolventen flir den Umstieg in ein anderes
Berufsfeld. Die VA regte daher an, dass maximal eine Person in Ausbildung pro WG ein-
gesetzt werden darf, wie es in anderen Bundeslandern der Fall ist. Dass insgesamt die
Halfte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keine sozialpadagogische Ausbildung haben
muss oder noch in Ausbildung sein kann, erachtet die VA jedenfalls als zu viel. Weiters
wurde gefordert, dass die maximale Anzahl von Personen aus den Berufsgruppen der
Gesundheits- und Krankenpflege bzw. Elementarpadagogik pro Einrichtung begrenzt
wird und die sozialpadagogisch ausgebildeten Fachkrafte zumindest den Hauptanteil
eines Teams bilden missen.

2.5.2 Priiffschwerpunkt: Aus- und Fortbildung des sozial-
padagogischen Personals

Im Zusammenhang mit der Aus- und Fortbildung des sozialpadagogischen Personals
fragte die VA Osterreichweit vom 1. April 2021 bis 30. September 2022 einen Prif-
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schwerpunkt ab. Ausgehend von den menschenrechtlichen Standards in der UN-KRK,
dem BVG Kinderrechte sowie Art. 8 EMRK und in Anlehnung an einschlagige wissen-
schaftliche Erkenntnisse, die in den Qualitatsstandards fir die stationare Kinder- und
Jugendhilfe von FICE-Austria 2019 zusammengefasst sind, wurden unterschiedliche
Bereiche untersucht. Der Schwerpunkt sollte aufzeigen, welches Ausbildungsniveau in
den Einrichtungen besteht, um so einen Vergleich der unterschiedlichen Standards in
ganz Osterreich zu erméglichen. Im Zuge der Besuche stellte die Kommissionen anhand
eines Erhebungsbogens fest, ob bei der Personalauswahl darauf geachtet wird, dass die
Qualifikationen den konkreten Anforderungen der Gruppe entsprechen. Ein besonde-
res Augenmerk wurde auch auf die Einschulung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gelegt. Darliber hinaus wurde gepriift, ob eine ausreichende und adaquate Fort- und
Weiterbildung ermdglicht wird und hinreichend Moglichkeiten zur Reflexion zur Verfi-
gung stehen. Ebenso wurde die Personalfluktuation erfasst.

Spezielle Auswertung der Erhebungsbégen fiir Salzburg

Insgesamt fiihrten die Kommissionen 131 Besuche in ganz Osterreich durch, bei denen
sie die Erhebungsbégen zum Priifschwerpunkt abfragten. Das Gsterreichweite Ergebnis
wurde im PB 2022, Band ,Praventive Menschenrechtskontrolle”, vorgestellt. Fir den
vorliegenden Bericht erfolgte eine spezielle Auswertung der Erhebungsbdgen flir Sbg
und ein Vergleich mit den Gesamtergebnissen. Folgende Abweichungen vom Gsterreich-
weiten Ergebnis konnten dabei festgestellt werden:

2.5.2.1 Verteilung der unterschiedlichen Berufsgruppen

In den einzelnen Bundeslandern werden unterschiedliche Berufsgruppen fiir die sta-
tionare Betreuung von Minderjahrigen zugelassen. Wie bereits oben berichtet, waren
in Sbg bisher nur Personen mit einer sozialpadagogischen Ausbildung im Einsatz. Um
festzustellen, in welchem Verhaltnis die durch die Novelle erweiterten Berufsgruppen in
den Einrichtungen vertreten sind, fragte die Kommission 2 bei den Besuchen die Ausbil-
dungen des padagogischen Personals ab. Bei der Auswertung der dadurch gewonnenen
Zahlen wurden vier Kategorien gebildet:

— Gruppe 1: Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen, Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter

— Gruppe 2: Absolventinnen und Absolventen von akademischen Ausbildungen
beispielsweise Padagogik, Psychologie, Lehramt und Bildungswissenschaften

— Gruppe 3: Andere soziale Grundberufe

— Gruppe 4: Personen in Ausbildung
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Ausbildungen der Beschiftigten
in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

4%

|| sonstige akad. Ausbildungen

D Sozialpadagogik, Soziale Arbeit

- in Ausbildung

- soziale Grundberufe

Dieses Diagramm zeigt, dass weniger als die Halfte des Personals Uber eine sozialpad-
agogische Ausbildung verfiigt. Den groBten Anteil der Ausbildungen bilden universitare
Studien. 9 % haben keine Ausbildung oder befinden sich in Ausbildung. In einer Einrich-
tung gab es drei Personen ohne Ausbildung.

Der hohe Anteil der Gruppe 2 ist problematisch, da diese Personen zwar auf sehr
hohem Niveau ausgebildet sind, allerdings auf andere Tatigkeiten als die sozialpadago-
gische Betreuung spezialisiert sind. Dementsprechend erhalten Absolventeninnen und
Absolventen der Studienrichtungen Psychologie, Erziehungswissenschaften und Pada-
gogik ausschlieBlich theoretisches Wissen, sind aber nach Beendigung des Studiums
ohne praktische Erfahrung — anders als Gruppe 1, bei deren Ausbildung ausreichend
Zeit fur Praxis vorgesehen ist, begleitet von Praxisseminaren. Fir diese Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter ist es daher besonders wichtig, ausreichend Mdglichkeit zur Refle-
xion zu bekommen. Weiters sollten ihnen Weiterbildungen verpflichtend vorgeschrieben
werden, um Wissensliicken im Zusammenhang mit Sozialpadagogik zu schlieBen. Sonst
besteht die Gefahr, dass vor allem Berufsanfangerinnen und Berufsanfanger Uberfordert
sind, und sie die institutionelle Betreuung so bald wie mdglich verlassen kénnten. Durch
den vermehrten Einsatz von Absolventinnen und Absolventen dieser Studien wird also
das Risiko von Fluktuation erhéht, was duBerst negative Auswirkungen auf die betreu-
ten Kinder und Jugendlichen hat. Weiters ist davon auszugehen, dass fir viele dieser
Personen die Tatigkeit in sozialpadagogischen Einrichtungen nicht die erste Berufswahl
ist, sondern nur eine Ubergangsldsung, bis eine ihrer Ausbildung entsprechende Anstel-
lung gefunden werden kann. Auch das ist einer der Griinde flr die hohe Fluktuation in
den Einrichtungen.

Positiv zu vermerken ist in Sbg, dass alle befragten Einrichtungen angaben, eine Ein-
schulungsphase zu haben. Diese dauert in mehr als der Halfte der Wohngruppen langer
als einen Monat. Zum ersten eigenverantwortlichen Dienst werden die neuen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den meisten Einrichtungen erst nach einem Monat einge-
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setzt. Nur in einer Einrichtung wurde angegeben, dass das schon nach zwei Wochen
der Fall ist und es nicht dem Konzept entspricht.

2.5.2.2 Bereitschaftsdienste in der Nacht oder am Wochenende

In Sbg war in keiner der befragten Einrichtungen ein Bereitschaftsdienst fur Einzel-
dienste in der Nacht, am Wochenende oder in den Ferien vorgesehen. Da es in diesen
Zeiten fast in allen Einrichtungen keine Doppelbesetzung gibt, kann es zu Situationen
kommen, in denen dringend eine zweite Person bendtigt wird. Das kann der Fall sein,
wenn Minderjahrige abgangig sind, erkranken oder es zu Eskalationen kommt, und mit
ihnen ein Krankenhaus aufgesucht werden muss. Wenn kein Bereitschaftsdienst organi-
siert ist, sind die Betreuungspersonen darauf angewiesen, dass Kolleginnen und Kolle-
gen bei Bedarf einspringen. Da das nicht llickenlos mdglich ist und die sténdige Bereit-
schaft, fur den Anlassfall einzuspringen, die Belastung und das Burn-out-Risiko erhdht,
regt die VA an, in samtlichen Einrichtungen Bereitschaftsdienste einzurichten und diese
auch zu bezahlen. Osterreichweit gibt es zumindest in einem Drittel der Einrichtungen
Bereitschaftsdienste.

Auch die Bereitstellung von Springerdiensten verbessert die Arbeitsbedingungen. Sprin-
gerdienste sind zusatzliche Betreuungspersonen, die Dienste libernehmen kdnnen,
wenn es zu Ausfallen durch Krankenstande oder Urlaube kommt. In der Pandemiezeit
waren solche Springerdienste aufgrund der erforderlichen Absonderungen besonders
wichtig gewesen. Von den befragten Salzburger Einrichtungen hatte nur eine einen
Springerdienst. Diese Einrichtung gab an, dass dieser bis zu fiinf Mal im letzten halben
Jahr im Einsatz war. Dem Land Sbg wird daher empfohlen, allen privaten Tragern die
Installierung von Springerdiensten vorzuschreiben. Wichtig ware es, dass die Springer-
dienste den Kindern und Jugendlichen sowie dem Team bekannt sind.

2.5.2.3 Fort- und Weiterbildungen

Die Kommission 2 fragte auch ab, ob es in den Einrichtungen ein Fort- und Weiterbil-
dungsprogramm gibt. Das war bei fast allen Salzburger Einrichtungen der Fall. In den
meisten Fallen war dieses auch verpflichtend. Viele Einrichtungen gaben an, dass man
in der Auswahl der Fortbildungen frei ware, es aber verpflichtende Grundmodule gabe.
Die VA empfiehlt, samtlichen Salzburger Einrichtungen ein verpflichtendes Fort- und
Weiterbildungsprogramm vorzuschreiben. Dieses sollte einen Schwerpunkt auf Trauma-
padagogik, Deeskalation, Neue Autoritat und Bindung legen.

Ein weiterer Punkt des Erhebungsbogens beschaftigte sich mit der Frage, ob beim Per-
sonal Kompetenzen im Bereich der Elternarbeit vorhanden sind. In Sbg war das in kei-
ner Einrichtung der Fall. Die VA regt daher an, auch den Themenbereich Elternarbeit als
Inhalt von verpflichtenden Fortbildungen fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer
Einrichtung vorzusehen, da zu einer erfolgreichen stationdaren sozialpadagogischen
Arbeit auch der Kontakt und die Arbeit mit den Eltern bzw. den Herkunftssystemen
gehoren.
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2.5.2.4 FICE-Qualitatsstandards

In einem zweijdhrigen Projekt, das auf Initiative von FICE-Austria im Jahr 2017 begon-
nen wurde, formulierten Vertreterinnen und Vertreter von 19 Organisationen insgesamt
66 Standards. Diese ,Qualitatsstandards fiir die stationdre Kinder- und Jugendhilfe”
wurden im Jahr 2019 in einem Handbuch verdffentlicht und umfassen die Bereiche
Partizipation, praventiver Schutz Minderjéhriger vor Gewalt, Umgang mit Gefdhrdun-
gen, Ubergriffen und Gewalt, Gesundheitsversorgung und Bildungsprozesse. Mit den
Standards sollten Einrichtungen und 6ffentlichen Entscheidungstragern praxistaugliche
Orientierungs- und Entscheidungshilfen zur Verfiigung gestellt werden.

Im Rahmen der Befragungen fiel auf, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in lediglich
20% der Einrichtungen mit den FICE-Qualitatsstandards vertraut waren. In der Uber-
wiegenden Anzahl der besuchten Einrichtungen fehlte demnach fundiertes Wissen Uber
die Standards. Damit liegt Sbg weit unter dem Ergebnis flir Gesamtdsterreich, wonach
in 53 % der Einrichtungen die Standards bekannt waren. Die VA empfiehlt daher, dem
Personal regelmaBig durch MaBnahmen wie Schulungen und Workshops die Inhalte und
Ziele der FICE-Qualitatsstandards ndherzubringen. Zudem sollte in jeder Einrichtung
einer Person die Verantwortung fir die Sicherstellung der Umsetzung und Einhaltung
der Standards Ubertragen werden. Das war nur in 40 % der besuchten Einrichtungen in
Sbg der Fall.

2.5.2,5 Passgenauigkeit der Qualifikationen

Die Zusammensetzung und Funktionsweise eines Teams sind wichtige Faktoren fir
den Schutz und die Sicherheit der Kinder und Jugendlichen. Die fachliche Qualifika-
tion ist maBgeblich dafiir, dass die Kinder und Jugendlichen die Einrichtung als Ort des
Schutzes empfinden kénnen. Es ist also nicht nur wichtig, dass die Qualifikationen den
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen, sondern auch, dass diese fiir die Betreuung
der dort aktuell lebenden Kinder und Jugendlichen passend sind. Ist das Team nicht fir
die Bewaltigung der Herausforderungen vorbereitet, die sich aufgrund der Verhaltens-
auffalligkeiten und Diagnosen der jeweiligen Minderjahrigen ergeben, kommt es unwei-
gerlich zur Uberforderung.

In 40% der Salzburger Einrichtungen beurteilte die Kommission 2 die Qualifikationen
des Personals als nicht addquat, was im Vergleich zum Osterreichschnitt von 28 % sehr
hoch und daher zu kritisieren ist. Die VA regt daher an, bei der Auswahl des Perso-
nals unbedingt darauf zu achten, dass die Qualifikation den jeweiligen Anspriichen und
Erfordernissen der Gruppe entspricht. Bei einem Mangel an Qualifikationen sollte sofort
eine Aufschulung initiiert werden. Positiv ist, dass in allen befragten Einrichtungen auf
geanderte Bedirfnisse mit Zusatzschulungen reagiert werden kann.

2.5.2.6 Polizeieinsatze und Psychiatrieeinweisungen

Kinder und Jugendliche kommen aus sehr belastenden familidren Hintergriinden und
weisen dadurch psychische Verletzungen und Traumatisierungen auf. Um sie vor Uber-
griffen bestmdglich zu schiitzen, ist es essenziell, Gewalt und Aggression praventiv zu
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verhindern und adaquate Losungen fir eskalierende Situationen zu finden (vgl. Men-
schenrechtsbeirat, Stellungnahme zu ,Wegweisungen und Betretungsverboten aus voll-
stationdren Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen”, 2020, https://volksanwaltschaft.
gv.at/stellungnahme-des-mrb-zu-betretungsverbot-und-wegweisung.pdf).

In keiner der besuchten Einrichtungen in Sbg fanden in den sechs Monaten vor der
Befragung Polizeieinsatze wegen aggressiven Verhaltens statt. Auch zu Psychiatrieein-
weisungen von Kindern und Jugendlichen — haufig Folge von Polizeieinsatzen — war es
in den Einrichtungen in dem abgefragten Zeitraum nicht gekommen. Eine Einrichtung
berichtete allerdings von regelmaBigen freiwilligen Besuchen eines Jugendlichen in der
Tagesklinik.

Diesem Ergebnis entsprechend lagen fir die Kommission in diesen Einrichtungen keine
Hinweise vor, dass das Personal nicht (ber die fiir die betreuten Kinder und Jugendli-
chen erforderlichen Deeskalationstechniken verfligt.

2.5.2.7 Personalfluktuation in den Einrichtungen

Gelingendes padagogisches Handeln vollzieht sich stets auf der Grundlage tragfahiger
Beziehungen. Erst auf Basis sicherer und tragfahiger Betreuungsbeziehungen kénnen
Kinder und Jugendliche die Angebote der padagogischen Fachkrafte annehmen und
fur sich selbst nitzen. Dafir ist die hochstmdgliche Kontinuitdt in der Betreuung Vor-
aussetzung. Es ist Aufgabe der Einrichtungen, die bestméglichen Rahmenbedingungen
zu schaffen, damit diese Betreuungskontinuitat gewahrleistet wird (vgl. FICE-Austria
(Hg.), Qualitatsstandards fiir die stationdre Kinder- und Jugendhilfe, 2019, S. 41). Hau-
figer Wechsel bei den padagogischen Fachkraften macht selbst harmonische Gruppen
unruhig und deren Betreuung herausfordernder. Jeder Beziehungsabbruch bedeutet
fur fremdbetreute Kinder zudem eine Retraumatisierung, weil eingegangene Bindun-
gen abrupt enden. Bindungsproblematiken nehmen dadurch noch massiv zu, wes-
halb MaBnahmen zur Verhinderung von Fluktuation eine besondere Bedeutung haben.
Daher fragte die Kommission 2 ab, ob es in der jeweiligen Einrichtung im Jahr vor der
Befragung zu einer personellen Veranderung im Team gekommen war. Die Auswertung
ergab, dass das bei 80 % der Einrichtungen der Fall war. Vor allem Kiindigungen durch
Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer wurden als Grund angegeben.

Dieses Ergebnis spiegelt die derzeitige sehr kritische personelle Situation in der sta-
tionaren Kinder- und Jugendhilfe wider. Aufgrund der negativen Folgen der Fluktua-
tion auf die Minderjdhrigen ware es extrem wichtig, Betreuungsteams stabil zu halten
sowie Stellen nach personellen Abgangen rasch nachzubesetzen. AuBerdem muss ver-
mieden werden, dass noch mehr Fachkrafte der stationaren Kinder- und Jugendhilfe
den Riicken kehren. Es missten daher priméar die finanziellen Rahmenbedingungen ver-
bessert, die Personalschliissel erhéht und attraktivere Arbeitszeiten eingefiihrt werden.

Kurz- und mittelfristige MaBnahmen sind dringend notwendig, denn die Situation wird
sich in den kommenden Jahren wegen anstehender Pensionierungen weiter verschar-
fen. Die Anhebung der Personalschliissel kénnte durch Springer- sowie Bereitschafts-
dienste und eine durchgehende Doppelbesetzung gewahrleistet werden. Durch zumin-
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dest teilweise Anrechnung der Nachtruhezeiten auf die Wochenarbeitszeit sollten die
Arbeitszeitregelungen neugestaltet werden, um den Job attraktiver zu machen. Die Lei-
tung muss mit genligend Zeitkapazitdten ausgestattet sein, um mdoglichst viel in den
WGs anwesend sein zu kdnnen und das Team in besonders herausfordernden Betreu-
ungszeiten zu stlitzen. Es sollten auch mehr Ausbildungsplatze flir Sozialpadagoginnen
und Sozialpadagogen sowie Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter geschaffen werden.
Durch Imagekampagnen sollte versucht werden, eine groBere Wertschatzung der sta-
tiondren Betreuungsarbeit zu erreichen. Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger sollten
existenzsichernde MaBnahmen wie im Pflegebereich bekommen.

2.5.2.8 Supervision und Teamsitzungen

Gerade in helfenden Berufen sind Kommunikationsmdglichkeiten sowohl innerhalb der
Teams als auch gemeinsam mit den Leitungen unabdingbar. Eine regelmaBige Super-
vision ist wesentlicher Bestandteil zur Aufrechterhaltung der psychischen Gesundheit
sowie zur Wahrung bzw. Verbesserung der Arbeitsfahigkeit. GemaB § 42 Abs. 4 S.KJHG
haben der Kinder- und Jugendhilfetrager und die privaten Kinder- und Jugendorganisa-
tionen ihren jeweiligen Fachkraften berufliche Reflexion, insbesondere Supervision, im
erforderlichen AusmaB anzubieten. Dementsprechend positiv ist, dass im GroBteil der
besuchten Einrichtungen Supervisionen monatlich, in einigen sogar wéchentlich, statt-
finden.

Teamsitzungen fordern den aktiven Austausch Uber Prozesse im Arbeitsalltag und bie-
ten einen zusatzlichen Rahmen, um herausfordernde Umsténde im Betreuungskontext
anzusprechen. Diese finden in allen befragten Einrichtungen wdchentlich statt.

Besonders hervorzuheben ist, dass den padagogischen Fachkraften in allen besuchten
Einrichtungen — auch schon wahrend der Einschulungsphase — Einzelsupervision offen-
steht. Auch Fallsupervision ist ein wichtiges Instrument zur Entlastung des Personals
und zugleich eine MaBnahme zur mittelbaren Verbesserung der Betreuung der Kinder
und Jugendlichen. Die Mdglichkeit zur Fallsupervision gibt es ebenfalls in allen befrag-
ten Einrichtungen in Sbg.

Einzelfdlle: 2021-0.109.224, 2020-0.134.989 (beide VA/BD-JF/A-1)

2.5.3 Ungenaue Berechnungen von Unterhaltsverpflich-
tungen

Ein Salzburger wandte sich an die VA, da er die Berechnungen seiner Unterhaltsver-
pflichtungen flr seine minderjahrige Tochter durch die Kinder- und Jugendhilfe der
Stadt Sbg nicht nachvollziehen konnte. Die Stadt Sbg hatte die Vertretung des Kindes
fur die Festsetzung bzw. Durchsetzung von dessen Unterhaltsanspriichen Gibernommen.

Nach Erhalt der Einkommensunterlagen teilte die Behérde dem Vater die errechneten
monatlichen Unterhaltsbetrage sowie die Héhe des Sonderbedarfs mit dem Ziel einer
auBergerichtlichen Festsetzung mit. Kurz darauf informierte ihn die Stadt Sbg Uber
einen Rechenfehler und korrigierte einen der errechneten Betrage nach unten. Er bean-
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standete den begehrten Unterhalt dennoch als nicht korrekt und unterschrieb die vor-
gesehene Vereinbarung mit der Behorde nicht.

Gerichtlicher Antrag mit gednderten Forderungen

Die Kinder- und Jugendhilfe brachte einen Antrag auf Festsetzung der Unterhaltsver-
pflichtungen beim BG Sbg ein. Der zuvor korrigierte Rechenfehler wurde dabei ord-
nungsgemaB berlicksichtigt. Allerdings wich der nunmehr geforderte Sonderbedarf
sowohl hinsichtlich der Betrage als auch des Zeitraums von den urspriinglich errechne-
ten Sonderbedarfskosten ab und war in dem gerichtlichen Antrag niedriger bemessen.

Behorde bedauert fehlerhafte Berechnungen

Im Rahmen des Prifverfahrens der VA gestand die Behdrde ein, dass der deckungs-
pflichtige Sonderbedarf zunachst falsch berechnet worden war und dem Vater somit
urspriinglich unrichtige Forderungen erteilt worden waren. Gleichzeitig wies die Behdrde
auf die vollstandige Korrektur des Fehlers im gerichtlichen Antrag hin.

Die VA begriuBte die Richtigstellung. Allerdings ware nach Ansicht der VA zudem die
Abklarung des komplexen Sachverhalts mit dem Betroffenen sowie eine vollstandige
Berichtigung auch ihm gegentiber wiinschenswert gewesen.

Einzelfall: 2021-0.723.676 (VA/S-SOZ/A-1), 20001-VA/2652/6-2022

2.5.4 Unverstandliche Vorgehensweise bei der Unter-
haltsfestsetzung

Mit dem Anliegen einer allfalligen rickwirkenden Unterhaltserhéhung fiir seinen Sohn
hatte die BH Salzburg-Umgebung — als Vertretung des Kindes in Unterhaltsangele-
genheiten — einen Vater um Zusendung der Einkommensunterlagen ersucht. Dieser
Ubermittelte fristgerecht alle geforderten Gehaltsnachweise. Zudem informierte er die
Behdrde Uber eine kirzlich erfolgte Veranderung seiner beruflichen Situation und eine
damit einhergehende Verringerung seines Einkommens.

Nach Erhalt der Unterlagen beantragte die BH Salzburg-Umgebung umgehend die
Unterhaltserhéhung beim zustandigen BG Sbg.

Die VA beanstandete diese Vorgehensweise der Behdrde gegeniiber dem Land Sbhg
als in mehrfacher Hinsicht nicht nachvollziehbar. Die Behdrde hatte den Versuch einer
auBergerichtlichen Vereinbarung zur Erhéhung der Unterhaltsverpflichtungen verab-
saumt. Aus dem Akt ergeben sich keinerlei Anhaltspunkte, die gegen eine solche Ver-
einbarung gesprochen hatten. Vielmehr hatte sich der Vater in einer spateren E-Mail an
die BH Salzburg-Umgebung mit der Unterhaltserh6hung fiir die Zeit bis zur Verringe-
rung seines Einkommens einverstanden erklart.

Zur geanderten Einkommenssituation war ein auBergerichtlicher Lésungsversuch eben-
falls unterblieben. Zudem hatte die Behdrde das niedrigere Einkommen auch im gericht-
lichen Antrag nicht berticksichtigt.
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Im Prifverfahren bestatigte sich zudem, dass die BH Salzburg-Umgebung einige Schrei-
ben unbeantwortet gelassen hatte. Sie betrafen die Unterhaltserhéhung, das Ersuchen
um Bertiicksichtigung des geringeren Verdienstes sowie das anhangige gerichtliche Ver-
fahren. Angesichts dieser wichtigen Inhalte hatte nach Ansicht der VA jedenfalls eine
Antwort der Behorde erfolgen muissen.

Einzelfall: 2022-0.368.602 (VA/S-SOZ/A-1), 20001-VA/2671/4-2022

2.5.5 Zogerliche Informationsweitergabe nach anonymer
Geburt

Die friihere Partnerin eines Salzburgers, der sich wegen der Vorgehensweise der Kin-
der- und Jugendhilfe der BH Hallein an die VA wandte, hatte ein Kind anonym zur
Welt gebracht. Sie hatte dabei weder ihren eigenen Namen noch den Vater des Kindes
bekanntgegeben. Kraft Gesetzes wurde daraufhin die Kinder- und Jugendhilfe der BH
Hallein mit der Obsorge betraut.

Der Mann erfuhr wenige Tage spater von der Geburt des Kindes und ersuchte die BH
Hallein — mit dem Hinweis auf seinen Wunsch nach Anerkennung bzw. gerichtlicher
Feststellung der Vaterschaft — um Bekanntgabe von Informationen (ber das Kind. Die
Behdrde verweigerte zunachst jegliche Auskunft. Nach mehrfacher telefonischer Korre-
spondenz mit seinem Rechtsvertreter hielt die BH Hallein Riicksprache mit der Fachauf-
sicht des Landes und gab schlieBlich dem Salzburger das Geburtsdatum und Geschlecht
des Kindes bekannt. Er beantragte die Feststellung seiner Vaterschaft beim zustéandigen
BG Hallein. Nach einem zunachst abweisenden Beschluss des BG und einem erfolgrei-
chen Rekurs wurde er schlieBlich als Vater des Kindes festgestellt.

Unzureichende Abklarung der Vorgehensweise

Die Behorde teilte der VA mit, nach der erstmaligen Kontaktaufnahme des Mannes mit
dem BG Riicksprache gehalten zu haben. Dabei habe die BH Hallein — mit Verweis auf
das Schweigerecht der Mutter gemaB § 149 Abs. 1 ABGB und eine OGH-Entscheidung
— die Information erhalten, dass ohne Benennung eines potenziellen Vaters durch die
leibliche Mutter keine Feststellung der Vaterschaft erfolgen kdénne. Aufgrund dieser
rechtlichen Auskunft, die sich allerdings in Folge als auf diesen Fall nicht anwendbar
erwies, habe die BH Hallein zunachst von der Weitergabe jeglicher Informationen abge-
sehen.

Die VA beanstandete die Vorgehensweise der Behdrde als nicht sorgfaltig genug. Nach
Eingang des Ansuchens um Bekanntgabe von Informationen lber das anonym gebo-
rene Kind ware zumindest eine sofortige (zusatzliche) Absprache mit der Fachaufsicht
des Landes Sbg erforderlich gewesen. Eine solche Absprache fand allerdings erst nach
mehrfacher telefonischer Korrespondenz mit dem Rechtsvertreter des Vaters statt.

Einzelfall: 2022-0.720.968 (VA/S-SOZ/A-1), 20001-VA/2714/4-2023, 20001-VA/2714/6-
2023
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2.5.6 Gefahr-im-Verzug-MaBnahme war unzulassig

Eine Mutter ersuchte aufgrund ihrer Alkoholerkrankung die Kinder- und Jugendhilfe um
Unterstiitzung fur ihren Sohn. Sie stimmte seiner Unterbringung bei ihren Eltern zu und
Ubertrug die Pflege und Erziehung freiwillig der Kinder- und Jugendhilfe. Zwischen Mut-
ter und Kind gab es in Folge umfassende persdnliche Kontakte, zuletzt an finf Tagen
die Woche. Eine Rlckflihrung zur Mutter war immer angedacht, fand jedoch nicht statt,
da sie Rickfalle im Zusammenhang mit ihrer Alkoholerkrankung hatte. Als sie neuer-
lich schwanger war, gelang es ihr aber, abstinent zu bleiben. Daher wiinschte sie, ihren
Sohn wieder selbst aufzuziehen und widerrief die freiwillige Erziehungshilfe.

Um einen weiteren Verbleib des Kindes bei den GroBeltern zu gewahrleisten, ergriff die
Kinder- und Jugendhilfe eine MaBnahme wegen Gefahr im Verzug und stellte die unbe-
gleiteten personlichen Kontakte ein. Die Kontakte fanden nur mehr fiir 1,5 Stunden pro
Woche mit Begleitung statt.

Das Gericht erklarte die Gefahr-im-Verzug-MaBnahme fir unzuldssig und gewahrte
sofort unbegleitete Kontakte. Der Kinder- und Jugendhilfetrager erhob Rekurs gegen
diesen Beschluss, dem nicht stattgeben wurde. Der Antrag des Kinder- und Jugendhil-
fetragers, ihm die Obsorge zu Ubertragen, wurde vom Gericht abgewiesen.

MaBnahmen nur bei konkreter Gefahr

Durch eine Gefahr-im-Verzug-MaBnahme wird der Kinder- und Jugendhilfetrager vorlau-
fig mit der Obsorge im Ausmal der ergriffenen SofortmaBnahmen betraut. Solche MaB-
nahmen sind ein Eingriff in Art. 8 EMRK, weshalb die Behorde die Grundsatze der Ver-
haltnismaBigkeit und des gelindesten Mittels wahren muss. Die MaBnahmen dirfen nur
als ultima ratio getroffen werden. Der Ausspruch einer Gefahr-im-Verzug-MaBnahme ist
somit nur bei Vorliegen einer konkreten Gefahr moglich. BloBe Bedenken oder schlicht
potenziell mégliche Gefahrenherde sind damit nicht abzuwenden.

Da der Kinder- und Jugendhilfetréger die MaBnahme nur aus dem Grund setzte, eine
Uberstiirzte Rickfiihrung des Kindes in den Haushalt der Mutter zu verhindern, lag die
Voraussetzung der akuten Gefahrdung zum Zeitpunkt des Widerrufs der Zustimmung
der Mutter nicht vor. Ansonsten hatten die sehr ausgedehnten persénlichen Kontakte an
fiinf Tagen die Woche davor nicht erlaubt werden diirfen, und Uberpriifungs- und Kont-
rollmaBnahmen hatten in die Wege geleitet werden miissen. AuBerdem war eine Riick-
fuhrung ins Auge gefasst worden, was bei einer akuten Gefahr ebenfalls nicht méglich
gewesen ware. Fir den Kinder- und Jugendhilfetréger war nur der Zeitpunkt der Riick-
fuhrung noch nicht geeignet, woraus keine akute Gefahr abgeleitet werden kann.

Der Ausspruch der Gefahr-im-Verzug-MaBnahme entsprach auch nicht den Grundsat-
zen der VerhaltnismaBigkeit und des gelindesten Mittels, da durch eine Vereinbarung
der Unterstlitzung der Erziehung einer etwaigen Kindeswohlgefahrdung vorgebeugt
hatte werden kénnen. Die Mutter hatte in den vorangegangenen Besprechungen mehr-
fach betont, fir den Fall der Riickflihrung und auch wegen der bevorstehenden Geburt
samtliche fir notwendig erachtete UnterstiitzungsmaBnahmen annehmen zu wollen.
Dadurch ware schnell feststellbar gewesen, wenn eine Gefahrdung eingetreten ware.
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Noch bedenklicher ist die Einstellung der unbegleiteten Kontakte, da dadurch beim
Buben der Eindruck entstand, die Mutter habe wieder einen Rickfall erlitten und er
musse sie und den ungeborenen Bruder beschiitzen. Das loste eine groBe Belastung bei
ihm aus.

Einzelfall: 2022-0.099.280 (VA/S-SOZ/A-1), 20001-VA/2657/6-2022
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2.6 Landes- und Gemeindeabgaben

2.6.1 Riickwirkende Vorschreibung der Nachtigungs-
abgabe — Landeshauptstadt Salzburg

Ein britischer Staatsbiirger sowie eine Salzburgerin — beide verfligen in Sbg liber einen
Zweitwohnsitz — wandten sich an die VA, weil ihnen die Landeshauptstadt Sbg Uber
mehrere Jahre rlickwirkend (acht sowie zehn Jahre) die Nachtigungsabgabe vorge-
schrieben hatte.

GemaB § 207 BAO ist es durchaus rechtskonform, dass Gemeinden Abgaben rickwir-
kend vorschreiben, solange diese nicht verjahrt sind. Die Verjahrungsfrist flir Abgaben
betragt jedoch grundsatzlich finf Jahre, es sei denn eine Abgabe wurde hinterzogen,
dann gilt eine verlangerte Verjahrungsfrist von zehn Jahren. Nach der Rechtsprechung
des VWGH setzt die Beurteilung darliber, ob eine Abgabe hinterzogen ist, eindeu-
tige, ausdriickliche und vor allem nachpriifbare Feststellungen mit Bescheid durch die
Behdrde voraus.

Die Landeshauptstadt Sbg sah ihre Vorgehensweise in beiden Féllen als gerechtfertigt
an, da die Betroffenen von der Verpflichtung, die Nachtigungsabgabe zu entrichten,
aufgrund der Medienberichterstattung wissen hatten missen. Die VA kritisierte diese
Rechtsansicht, weil beiden Personen damit eine Straftat, ndmlich Abgabenhinterzie-
hung, unterstellt wurde, ohne dass die Landeshauptstadt Sbg die vorsatzliche Tatbe-
gehung und die Schadigungsabsicht nachvollziehbar sowie nachpriifbar festgestellt und
nachgewiesen hatte.

Die Landeshauptstadt Sbg schloss sich der Rechtsansicht der VA an und korrigierte die
Vorschreibungen. Sie forderte von den Betroffenen die Nachtigungsabgabe nur Gber
einen Zeitraum von funf Jahren statt urspriinglich acht bzw. zehn Jahren zurtick.

Einzelfdlle: 2022-0.835.871, Magistratsdirektion Sbg MD/00/12079/2023/012; 2023-
0.283.176, Magistratsdirektion Sbg MD/00/39450/2023/004 (beide VA/S-ABG/C-1)

2.6.2 Hohe der Kanalbeniitzungsgebiihr — Landeshaupt-
stadt Salzburg

Eine Salzburgerin wandte sich an die VA, weil ihr die Landeshauptstadt Sbg die Kanal-
benitzungsgebiihr fiir ihr Grundstiick trotz Gebihrenbefreiung vorgeschrieben habe.
Diesbeziiglich habe sie sich schriftlich an die Behérde gewandt, allerdings habe ihr die
Landeshauptstadt Sbg nicht geantwortet.

Die VA richtete ein Schreiben an die Landeshauptstadt Sbg und ersuchte um klarende
Stellungnahme. Diese teilte der VA mit, dass sie die Betroffene in der Zwischenzeit
sowohl telefonisch als auch per E-Mail informiert habe. Die Kanalbenutzungsgebihr
werde sie im Rahmen des gesetzlich méglichen Zeitraumes, d.h. innerhalb der fiinfjah-
rigen Verjahrungsfrist, korrigieren. Die Beschwerde war aus Sicht der VA berechtigt. Die
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Landeshauptstadt Sbg war aber bereit, den Fehler zu korrigieren und die Kanalbendit-
zungsgebihr im Rahmen des gesetzlich mdglichen Zeitraums zuriickzuerstatten, was

die VA begriiBte.
Einzelfall: 2022-0.801.714 (VA/S-ABG/C-1), Stadt Sbg ZI. 04/03/151056/2022/003
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2.7 Natur- und Umweltschutz
2.7.1 Keine Beantwortung einer Eingabe — Sbg LReg

Eine Frau beschwerte sich, dass die Sbg LReg ihre Eingabe (ber eine geplante Boden-
aushubdeponie vom November 2020 nicht beantwortet habe. Das Amt der Sbg LReg
bestdtigte gegentiber der VA, das Schreiben erhalten zu haben. Das Schreiben habe
die Behorde nicht beantwortet, da der Sachbearbeiter von Einwendungen gegen eine
geplante Bodenaushubdeponie ausgegangen sei. Das abfallwirtschaftliche Ermittlungs-
verfahren sei aber noch nicht abgeschlossen. Die Behérde sagte zu, sich mit den Ein-
wendungen der Frau im noch zu erlassenden Bescheid auseinanderzusetzen, der ihr
danach zugestellt werde.

Die VA kritisierte, dass es auch bei einem nicht abgeschlossenen Verfahren geboten
gewesen ware, der Frau zumindest eine Eingangsbestdtigung samt Erklarung zukom-
men zu lassen.

Einzelfall: 2020-0.792.610 (VA/BD-U/C-1), Amt der Sbg LReg 20001-VA/2624/4-2021

55



Pflege

56

2.8 Pflege

2.8.1 Mangelhafte Qualitatssicherung durch Aufsichts-
behorde in Salzburger Pflegeheim

Ausgehend von einem unangekiindigten OPCAT-Besuch im April 2022 in einem Salzbur-
ger Pflegeheim befasste sich die VA eingehend mit den Verpflichtungen der Sbg LReg
als Aufsichtsbehodrde bei der Sicherstellung einer adaquaten Pflegeversorgung. Im Rah-
men dieses Besuchs fand die Kommission 2 gravierende Pflegemangel vor. Neben der
personellen Unterbesetzung und offenkundigen Uberlastung des Personals zeigte sich
insbesondere ein massiver Nachholbedarf bei der Verhinderung der gangigen Risikofak-
toren in Alten- und Pflegeheimen (Schmerz, Mangelerndhrung, Dekubitus, Sturz). Der
Zustand einer nur noch 42,5 kg schweren Bewohnerin mit einem gravierenden Druck-
geschwir durch Wundliegen (Dekubitus) — mit einer zwei Hande groBen Hauttasche
und Beteiligung des SteiBknochens — war besonders kritisch. Ein professionelles Wund-
management wurde nicht durchgefiihrt, obwohl von dem Druckgeschwiir bereits Faul-
nisgeruch ausging. Die Bewohnerin war kognitiv nicht beeintrachtigt und gab gegen-
Uber der Kommission an, ihren Alltag im Bett liegend bei standig starken Schmerzen im
SteiBbereich verbringen zu missen. Die Kommission 2 stufte die Situation der Bewoh-
nerin als lebensbedrohlich ein. Nach einer sofortigen Intervention der Kommission 2
und einem Transfer ins Krankenhaus verstarb die Bewohnerin kurze Zeit spater.

In Folge dieses Besuchs stellte sich heraus, dass die Sbg LReg ihrer Aufgabe als Auf-
sichtsbehoérde nicht ordnungsgemaB nachgekommen war. Trotz eigener Wahrnehmun-
gen und Hinweise auf pflegefachliche Defizite durch externe Beschwerden setzte die
Sbg LReg keine weiteren aufsichtsbehdrdlichen MaBnahmen zur Behebung der Versor-
gungsprobleme. Die Sbg LReg fiihrte im Mai 2021, im Dezember 2021, im Janner 2022,
im April 2022 sowie im Mai 2022 — und somit auch in unmittelbarer Nahe zum Besuch
der Kommission 2 — aufsichtsbehérdliche Kontrollen in dem Pflegeheim durch. Bei ihren
Aufsichtsbesuchen im Jahr 2021 und 2022 stellte die Sbg LReg Defizite im Bereich der
Dokumentation und des Umgangs mit Schmerz- und Mangelernahrung sowie mit Deku-
bitusgeschehen fest. Obwohl zahlreiche Bewohnerinnen und Bewohner ohne ersichtli-
chen Grund erheblich an Kérpergewicht verloren hatten, wurden keine MaBnahmen sei-
tens des Pflegeheims gesetzt und auch auf starke Schmerzen (z.B. im Fall eines Bewoh-
ners aufgrund eines Dauerkatheters und bereits blutigen Harns) wurden keine erkenn-
baren Veranlassungen getroffen. Die Sbg LReg erkannte auch mehrfach Unzuldnglich-
keiten im Pflegeprozess, zumal Pflegeziele nicht (schllissig) formuliert waren und keine
Evaluation von PflegemaBnahmen stattfand.

Heimaufsicht beschrankt sich auf unverbindliche Empfehlungen

Dennoch sah die Sbg LReg im besuchten Pflegeheim keine Mangel i.S.d. Unterschrei-
tens der gesetzlich festgelegten Mindeststandards und sprach folglich keine verbind-
lichen aufsichtsbehdrdlichen MaBnahmen zur Behebung dieser Mangel aus, sondern
lediglich unverbindliche Empfehlungen zur Qualitatsverbesserung.
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§ 1 Salzburger Pflegegesetz legt als Ziel den Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner
sowie der angehenden Bewohnerinnen und Bewohner fest. Dieser Schutz umfasst ins-
besondere den Schutz der Menschenwiirde und der pflegebezogenen Interessen sowie
den Schutz vor Beeintrachtigungen und Gefahrdungen im Pflegeverhdltnis. Aus den
Erlduterungen zu § 1 Salzburger Pflegegesetz geht ebenfalls hervor, dass der besonde-
ren Schutzbedirftigkeit von Personen, die Pflegeleistungen in Anspruch nehmen, auch
ein ,Auftrag zur Abwehr von Gefahrdungen und Beeintréchtigungen folgt, die sich in
einem Pflegeverhaltnis typischerweise ergeben kénnen”.

~Angemessene Pflege” ist mehr als Verhinderung korperlicher Schaden

Dementsprechend stellt die Sicherstellung einer angemessenen, zielorientierten und
planmaBigen Pflege gemaB § 3 Salzburger Pflegegesetz einen grundlegenden qualitati-
ven Mindeststand der Leistung von Alten- und Pflegeheimen dar. Wenngleich das Salz-
burger Pflegegesetz keine Legaldefinition der ,,angemessenen Pflege” enthadlt, kam die
VA nach eingehender Betrachtung zum Ergebnis, dass ein Pflegeverhaltnis jedenfalls
dann nicht mehr angemessen ist, wenn eine inadaquate Betreuung im Sinn einer grob
mangelhaften oder gefahrlichen Pflegeversorgung vorliegt. Ein anderes Ergebnis wirde
nicht zuletzt dem Gesetzeszweck, der auf den Schutz der Rechte und Interessen von
Bewohnerinnen und Bewohnern gerichtet ist, entgegenstehen. Neben einem Ausbleiben
einer korperlichen Schadigung oder Gefdahrdung beinhaltet eine ,,angemessene Pflege”
auch die verpflichtende Gewahrleistung einer fachgerechten und an den (individuellen)
Bedurfnissen der pflegebediirftigen Person ausgerichteten Versorgung und Betreuung.

Der Betrieb von Salzburger Alten- und Pflegeheimen unterliegt mit dem Ziel der
Gewahrleistung der Mindeststandards der Aufsicht des Landes (§ 33 Abs. 1 Salzburger
Pflegegesetz). Stellt die Aufsichtsbehdrde Madngel im Betrieb der Pflegeeinrichtung fest,
ist gemaB § 33 Abs. 3 Salzburger Pflegegesetz zundchst eine Vereinbarung Uber die
zur Behebung der Mangel erforderlichen MaBnahmen mit dem Einrichtungstrager zu
treffen. Wird diese Vereinbarung nicht ordnungsgemaB erfiillt oder kommt eine Ver-
einbarung binnen angemessener Zeit nicht zustande, ist der Einrichtung ein behord-
licher Auftrag zu erteilen. Im Fall der Gefdhrdung des Lebens oder der Gesundheit der
Bewohnerinnen und Bewohner, einer erheblichen Beeintrachtigung der nach dem Salz-
burger Pflegegesetz geschitzten Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner sowie
bei Untauglichkeit und Nichterflillung der behérdlichen Auftrage zur Mangelbehebung,
ist der Betrieb der Pflegeeinrichtung teilweise oder ganzlich zu untersagen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegeheims kontaktierten in weiterer Folge
eigeninitiativ die Kommission 2 und baten eindringlich um Unterstiitzung. Aufgrund
des massiven Personalnotstands ware eine addquate Versorgung der Bewohnerinnen
und Bewohner nicht mehr gewahrleistet, obwohl sich einige Pflegebediirftige in sehr
schlechter Verfassung befinden wiirden.

Heimaufsicht sieht Fachpersonal in der Verantwortung

Die Sbg LReg wies gegeniiber der VA darauf hin, dass in dem Pflegeheim stets eine
angemessene, zielorientierte und planmaBige Pflege vorgelegen habe. Sie argumen-
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tierte, dass es der klaren Absicht des Landesgesetzgebers entspreche, die inhaltliche
Ausgestaltung der Dokumentation und des Pflegeprozesses nicht naher zu regeln. Die
inhaltliche Ausgestaltung der Pflegetatigkeit obliege vielmehr ausschlieBlich der Pflege-
einrichtung bzw. den Pflegepersonen selbst und kénne von der Aufsichtsbehoérde nicht
Uberprift werden. Auch im Rahmen der Verpflichtung zur Sicherstellung einer ange-
messenen Pflege sehe die Aufsichtsbehdrde ihre Aufgabe ausschlieBlich darin, die Rah-
menbedingungen, nicht aber die inhaltliche Qualitdt der Pflege zu Uberprifen. Eine
angemessene Pflege und medizinische Versorgung kénnten nur die unmittelbar betreu-
enden Personen (Pflegepersonal, Arztinnen und Arzte) gewéhrleisten.

Das Kollegium der VA beschloss am 5. September 2022 einstimmig, dass diese Rechts-
auffassung der Sbg LReg und die daraus resultierende Unterlassung rechtzeitiger und
wirksamer aufsichtsbehérdlicher MaBnahmen einen Missstand in der Verwaltung dar-
stellen. Die Unterlassung oder Vernachlassigung pflegewissenschaftlicher Standards
erfordert, so die anschlieBende Empfehlung der VA an die Sbg LReg, ein Einschrei-
ten der Aufsichtsbehdrde, wenn gravierende Defizite im Risikomanagement (etwa in
den Bereichen Schmerz, Sturz, Dekubitus und Mangelerndhrung) zu schwerwiegenden
gesundheitlichen Nachteilen flir Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeheimen fiih-
ren.

Die von der VA aufgezeigten Missstande im besuchten Pflegeheim in Sbg zogen eine
Osterreichweite mediale Berichterstattung und staatsanwaltschaftliche Ermittlungen
gegen mehrere Personen — groBteils aus der Heimleitung — wegen des Verdachts des
Qualens und Vernachlassigens wehrloser Personen sowie der Korperverletzung nach
sich.

Landesregierung kiindigte interne Revision an

Ungeachtet dessen kiindigte die Sbg LReg eine interne Revision zu den Vorgangen in
der Heimaufsicht sowie einen partizipativen Prozess zur Novellierung des Sbg Pflege-
gesetzes an. Diese Schritte werden von der VA begriiBt und sollten zum Anlass genom-
men werden, um gesetzlich ndher zu regeln, was unter einer ,angemessenen Pflege” zu
verstehen ist. Mindeststandards sollten zukiinftig klarer gesetzlich formuliert und fest-
gelegt werden, welche konkreten Verpflichtungen die Einrichtungstrager rund um die
inhaltliche Ausgestaltung der Pflege treffen.

Erst im Juli 2022 und nachdem das Pflegeheim bereits selbst einen internen Aufnah-
mestopp aufgrund drohender Pflegeunterversorgung verhangt hatte, schloss die Sbg
LReg eine Vereinbarung zur Mangelbehebung gemaB § 33 Abs. 3 Salzburger Pflege-
gesetz mit dem Einrichtungstrager ab. Bei weiteren Kontrollbesuchen im Sommer 2022
erkannte die Heimaufsicht namlich selbst, dass aufgrund der prekdren Personalsituation
ein sehr hohes Risiko dafiir bestehe, dass die Erbringung der Pflegeleistungen nicht
mehr gewadhrleistet werden kénne. In Folge wurden ein vorldufiger Aufnahmestopp
sowie eine Reduktion von zunachst 90 bewilligten Betten auf 60 und schlieBlich auf 50
Betten angeordnet. Die Heimaufsicht versicherte, sich in stdndigem Austausch mit dem
Pflegeheimtrager zu befinden und die Personalausstattung sowie Pflegequalitdt in dem
Heim laufend zu Gberprifen.
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Novellierung des Salzburger Pflegegesetzes gestartet

Im Janner 2023 wurde schlieBlich der zuvor angekiindigte partizipative Prozess zur
Novellierung des Salzburger Pflegegesetzes gestartet, an dem u.a. Vertreterinnen und
Vertreter von Alten- und Pflegeheimen und anderen Pflegebereichen sowie Interessen-
vertretungen beteiligt sind. Wesentliche Bereiche, die gesetzlich Uberarbeitet werden
sollen, betreffen den Personalschliissel, die Dokumentation, (Pflege-)Standards und
Aufsicht, die Leistungen (inkl. Verpflegung) sowie die Sicherstellung der arztlichen
Betreuung. Einem medialen Bericht vom 12. August 2023 ist zu entnehmen, dass der
nunmehr zustandige Soziallandesrat von einer Fertigstellung des Uberarbeiteten Salz-
burger Pflegegesetzes in der zweiten Halfte des Jahres 2024 ausgeht.

Einzelfdlle: 2022-0.402.944, 2022-0.301.271 (beide VA/S-SOZ/A-1)

2.8.2 Pflegebonus — Stichtagsregelung fiihrt zu Harte-
fallen

Das Pflegereformpaket des Bundes im Jahr 2022 beinhaltete u.a. einen ,Gehaltsbo-
nus” fiir Pflege- und Betreuungspersonal als Zeichen der Anerkennung und Wertschat-
zung der Pflegeberufe. Damit sollte eine bessere Bezahlung fiir Pflegekrafte nach dem
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) und nach der Vereinbarung gemaB
Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber Sozialbetreuungsberufe
gewahrleistet werden.

Die gesetzliche Regelung erfolgte mit dem Entgelterh6hungs-Zweckzuschussgesetz
(EEZG, BGBI. I Nr. 104/2022), der Bund stellte fiir die Jahre 2022 und 2023 jeweils bis
zu 285 Millionen Euro zur Verfligung. Der Pflegebonus geblihrte jahrlich 2022 in der
Hohe von 2.000 Euro und erhéhte sich 2023 auf 2.460 Euro (inkl. Dienstgeberbeitrage).
Die Lander hatten die entsprechenden entgeltgestaltenden Vorschriften zu erlassen.
Das EEZG enthélt jedoch nahezu keine Vorgaben flir die Festlegung inhaltlicher Krite-
rien. Die Lander — mit Ausnahme von Tirol und Vbg — beschlossen in der Soziallandes-
referentinnen- und -referenten-Konferenz am 16. September 2022 u.a., den Pflegebo-
nus von der Beschaftigung an einem festgelegten Stichtag abhangig zu machen. Das
Land Sbg legte dabei den 1. Dezember 2022 als Stichtag fest.

Elf von zwoOlf Monaten in der Pflege tdtig, aber kein Bonus

Daraus ergaben sich dsterreichweit zahlreiche Hartefdlle. Pflegekrafte wandten sich an
die VA, weil sie flir das Jahr 2022 keinen oder nur einen aliquot berechneten, sehr
geringen Anteil des Pflegebonus erhielten. Stellvertretend flir viele stellte die VA den
Fall einer Pflegekraft aus Sbg in der Sendung ,Birgeranwalt” dar: Sie war bis zum 30.
November 2022 in der Salzburger Landesklinik als Pflegeassistentin tatig. Am 1. Dezem-
ber 2022 trat sie ihre Alterspension an und war daher zum vorgesehenen Stichtag nicht
mehr beschaftigt. Obwohl sie im Jahr 2022 in elf von zw6If Monaten in der Pflege gear-
beitet hatte, erhielt sie keinen Pflegebonus. Betroffen waren aber auch Pflegekrafte,
die im Jahr 2022 zwar durchgehend in der Pflege tatig waren, aber bei verschiedenen
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Arbeitgebern. Sie erhielten die Zahlung nur von jenem Dienstgeber, bei dem sie zum
Stichtag beschaftigt waren, und verloren damit oft mehrere Monate des Pflegebonus.

Die VA ersuchte sowohl die Bundeslénder als auch den zustandigen Bundeminister flr
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz um Stellungnahme. Das Land Sbg
kritisierte in seinem Antwortschreiben das EEZG und fiihrte aus, dass Bedenken der
Bundeslander nicht berlicksichtigt worden waren. Angesichts der Kiirze der zur Umset-
zung der Entgeltregelungen verfiigbaren Zeit und der Vielzahl der betroffenen Dienst-
nehmerinnen und Dienstnehmer mit unterschiedlichen dienst- und arbeitsrechtlichen
Rahmenbedingungen habe zur Stichtagsregelung, trotz ihres naturgeméaBen Nachteils,
dass Hartefalle auftreten kénnen, leider keine Alternative bestanden.

Tirol und Vorarlberg zeigen: Es geht auch anders

Ein Bundeslandervergleich der Umsetzung des EEZG durch die VA ergab, dass Tirol
und Vbg keine solche Stichtagsregelung eingefiihrt haben, sondern in ihren Richtlinien
jeweils auf eine entsprechende, aliquote Beschaftigung im Jahr 2022 abstellen: Der
Pflegebonus geblihrt dort pro tatsachlich in Beschaftigung stehendem Kalendermonat.

Die VA wandte sich daher nochmals an alle betroffenen Bundesléander, auch an das
Land Sbg, und ersuchte um Priifung, ob ein Ausgleich zugunsten der betroffenen Pfle-
gekrafte moglich ware. Die bisher bei der VA eingelangten Stellungnahmen lehnten dies
jedoch mit der Begriindung ab, dass die Auszahlungen fiir 2022 bereits abgeschlossen
und eine Neubeurteilung nicht mehr méglich seien.

Fur das Jahr 2023 sieht nun eine Novelle zum EEZG die Auszahlung des Pflegebonus
in monatlichen Teilbetrdgen vor, d.h. als normalen Gehaltsbestandteil. Fiir jene Pflege-
krafte, die 2022 aufgrund der Stichtagsregelungen keinen oder nur einen geringen Pfle-
gebonus erhalten haben, dndert sich dadurch leider nichts mehr.

Einzelfall: 2023-0.074.453 (VA/S-GES/A-1)
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2.9 Polizei- und Verkehrsrecht

2.9.1 Verzogerungen bei Staatsbiirgerschaftsverfahren —
Sbg LReg

Im Bereich des Staatsbiirgerschaftswesens stellte die VA in neun Fallen behérdliche
Missstande fest. Der langste Zeitraum, in dem das Amt der Sbg LReg, Referat Wahlen
und Staatsbiirgerschaft, keine bzw. nur ungentigende Verfahrensschritte setzte, betrug
dabei zwdlf Monate. In anderen Féllen stellte die VA Verzégerungen zwischen vier und
sieben Monaten fest, wobei die Behdrde die Verzogerungen nicht plausibel begriinden
konnte. In weiteren drei Fallen waren die Beschwerden nicht berechtigt, da das Amt
der Sbg LReg in regelmaBigen Abstanden Schritte setzte. In sechs Beschwerdefallen
leitete die VA keine Prifungsverfahren ein, da sie nicht nachvollziehbar waren oder die
Betroffenen ihre Beschwerden zuriickzogen.

Ein Mann aus Syrien beantragte im Janner 2022 die dsterreichische Staatsbirgerschaft
und wandte sich im Marz 2023 wegen der langen Verfahrensdauer an die VA. Das Amt
der Sbg LReg setzte von April 2022 bis April 2023 keine Ermittlungsschritte und verur-
sachte dabei eine Verfahrensverzdgerung von uber zwdlf Monaten. Es begriindete die
Verfahrensdauer mit den Vorbereitungen flr die Sbg Landtagswahl 2023, drei Wahler-
eignissen 2024, steigenden Antragszahlen und vermehrt notwendigen Gutachten Uber
den Nachweis von Deutschkenntnissen. Dabei handelt es sich allerdings um Organisa-
tionsprobleme, die die Verfahrensverzégerung nicht entschuldigen kénnen.

Arbeitsgruppe “Identitat” tragt zu Verzégerungen bei

Eine Familie aus Sbg vermutete eine zu lange Verfahrensdauer. Die Antrage flir den
Vater, die Tochter und die beiden S6hne waren im Juni 2022 beim Amt der Sbg LReg
gestellt worden. Im Zuge der Bearbeitung der Antrdge richtete die Behdrde eine
Arbeitsgruppe “Identitdt” ein, die sich seitdem tiefergehend mit der Feststellung der
Identitat bei anerkannten Konventionsflliichtlingen auseinandersetzt. Da die Antrage der
Stellungnahme des Amtes der Sbg LReg zufolge seit November 2022 bis zur Anfrage
der VA offenbar nicht bearbeitet wurden, stellte die VA eine Untatigkeit im Verfahren
Uber flinf Monate hinweg fest.

Ein weiterer Fall beschéftigte sich ebenfalls mit der Identitdtsproblematik. Der Betrof-
fene hatte seinen syrischen Flhrerschein auf einen &sterreichischen Fiihrerschein
umschreiben lassen. Im Zuge des Staatsbiirgerschaftsverfahrens hielt es das Amt der
Sbg LReg fiir fraglich, ob bei der Umschreibung eine kriminaltechnische Uberpriifung
erfolgt war. Auch hier beschaftigte sich die Arbeitsgruppe “Identitat” mit dieser Angele-
genheit. Die VA stellte eine Untdtigkeit tber sieben Monate hinweg fest.

Griinde fiir lange Verfahren zumeist nicht nachvollziehbar

Eine Frau aus dem Jemen beschwerte sich, da ihr Verfahren bereits seit Mai 2021 lief.
Wie die Stellungnahme der Behérde an die VA zeigte, konnte die Frau ihre Identitat
nicht eindeutig nachweisen, weshalb das Verfahren auch aus diesem Grund langer dau-
erte. Eine Prognose, bis wann das Verfahren voraussichtlich abgeschlossen sein wiirde,
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konnte die Behérde nicht abgeben. Die VA stellte unabhdngig davon aber fest, dass das
Amt der Sbg LReg elf Monate lang untatig war und damit die Verfahrensverzdgerung
mitverursachte.

Eine Frau stellte im Mai 2021 einen Antrag auf die dsterreichische Staatsbiirgerschaft.
Das Amt der LReg setzte von November 2021 bis Marz 2022 aus Sicht der VA keine die-
sen Zeitraum rechtfertigenden Ermittlungsschritte. Die Behérde begriindete den Zeit-
raum zwar mit Recherchen im Rechtsinformationssystem und im Internet sowie einem
Abgleich der syrischen Dokumente mit dem AusgleichsmaBnahmen-Routen-Grenzkon-
troll-und Urkundeninformations-System (ARGUS). Dass daftir vier Monate benétigt wur-
den, konnte die VA allerdings nicht nachvollziehen. Zwischen Méarz 2022 und Juli 2022
setze das Amt der LReg keinen einzigen Verfahrensschritt. Die Behdrde wies den Antrag
im Mai 2023 ab.

Das Verfahren eines Syrers zog sich seit Februar 2022. Zunachst setzte die Behdrde
regelmaBige Ermittlungsschritte. Die VA stellte aber vor der Gewahrung des Parteien-
gehors einen finfmonatigen Stillstand fest, den das Amt der Sbg LReg nicht begriinden
konnte. Zuletzt wollte der Mann laut behdrdlichen Angaben seinen Antrag zurlickziehen.

Eine Frau aus Syrien beantragte im Janner 2022 die dsterreichische Staatsbuirgerschaft.
Das Amt der Sbg LReg fiihrte das Verfahren z6gerlich und setzte von August 2022 bis
Janner 2023 keine Ermittlungsschritte. Ob der vom Amt der Sbg LReg angeflihrte Wech-
sel des Sachbearbeiters dafuir ursachlich war, blieb unklar. Unabhéngig davon muss die
Behorde ihre Arbeit aus Sicht der VA aber so organisieren, dass bei einem Personal-
wechsel kein monatelanger Verfahrensstillstand entsteht.

In einem weiteren Fall stellte die VA eine sechsmonatige Untatigkeit des Amtes der Sbg
LReg fest. Zum Zeitpunkt der Beantwortung der Anfrage der VA war die Staatsbirger-
schaft an den Betroffenen und seine minderjahrige Tochter bereits verliehen und der
Beschwerdegrund daher behoben.

Das Amt der Sbg LReg setzte in einem seit Marz 2022 laufenden Verfahren von Juli bis
November 2022 keine Ermittlungsschritte und verursachte dabei eine Verfahrensver-
zdgerung von vier Monaten. Griinde fiir diesen Verfahrensstillstand nannte die Behdrde
nicht. Das Amt der Sbg LReg teilte aber mit, dass das Ermittlungsverfahren beendet sei
und bald ein Bescheid erlassen werde.

Einzelfdlle: 2023-0.222.173, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2707/6-2023; 2023-
0.261.189, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2713/4-2023; 2023-0.247.605, Amt der Sbg
LReg 20001-VA/2712/4-2023; 2023-0.161.265, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2698/4-
2023; 2023-0.065.522, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2694/2-2023; 2022-0.764.374,
Amt der Sbg LReg ZI. 20001-VA/2687/4-2022; 2023-0.252.884, Amt der Sbg LReg
20001-VA/2715/2-2023; 2023-0.011.886, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2692/4-2023;
2023-0.233.949, Amt der LReg 20001-VA/2716/4-2023 (alle VA/S-POL/C-1)
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2.9.2 Verfahrensverzogerung bei Aufenthaltsbewilligung
“Student” — Stadt Salzburg

Ein Student wandte sich im April 2022 an die VA, weil er bereits Gber zwei Jahre lang
auf eine Entscheidung in seinem Aufenthaltstitelverfahren wartete. Er beantragte im
Janner 2020 eine Aufenthaltsbewilligung “Student” beim Amt fir 6ffentliche Ordnung
der Stadt Sbg, da er am Mozarteum studierte. Im Janner und Februar 2020 forderte die
Behdrde den Mann auf, seinen gesicherten Lebensunterhalt nachzuweisen.

Stipendienzusage gilt nicht als Nachweis des Lebensunterhalts

Im April 2020 wies das BMI das Amt fiir offentliche Ordnung an, Stipendienzusagen
der Hochschilerschaft Mozarteum nicht mehr als tauglichen Nachweis des gesicherten
Lebensunterhaltes anzuerkennen. Erst ein Jahr spater, im Mai 2021, Ubermittelte das
Amt fir offentliche Ordnung einen Verbesserungsauftrag, in dem es den Studenten auf
den noch immer fehlenden Nachweis des Lebensunterhaltes aufmerksam machte. Da
er weiterhin keinen Nachweis brachte, trat die Behtrde den Akt wegen eines Verfahrens
zur Aufenthaltsbeendigung an das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA) ab.

Obwohl der Student den gesicherten Lebensunterhalt nicht nachweisen konnte, erlieB
das Amt flir 6ffentliche Ordnung keinen Bescheid. Als Grund gab die Behdrde gegentiber
der VA an, dass das Zuwarten fur den Betroffenen besser sei. Dadurch hatte er langer
Zeit gehabt, den Antrag zu verbessern. Nachreichungen wirde das Amt der 6ffentlichen
Ordnung auch dann noch akzeptieren, wenn die Frist abgelaufen, der Bescheid aber
noch nicht erlassen sei.

Betroffene wollen Rechtssicherheit

Die VA vertritt die Ansicht, dass Entscheidungen Uber eine Aufenthaltsbewilligung “Stu-
dent” unverziiglich, langstens jedoch binnen 90 Tagen zu treffen sind. Diese verkiirzte
Entscheidungsfrist soll Studierenden zu einer raschen Entscheidung tber ihren Aufent-
haltstitel verhelfen, zumal ,sich die Dauer des Verfahrens wesentlich auf die Planbarkeit
der Ausbildung (und in der Folge auf die weitere Lebensplanung) auswirkt” (Rihs G.,
Wirksamer Schutz vor Sdumnis in Verfahren nach dem NAG?, migraLex 2020, 43). Die
Behdrde ist verpflichtet, ein Verfahren nicht ungebihrlich zu verzdgern, sondern ehest-
mdglich zu entscheiden. Hatte der Student das lange Zuwarten der Behorde als vorteil-
haft empfunden, hatte er sich nicht bei der VA lber die Verfahrensdauer beschwert.

Das Amt fiur offentliche Ordnung der Stadt Sbg hatte daher nach der schriftlichen
Anweisung des BMI vom April 2020 bzw. spatestens nach nochmaliger Nachfrage im
Oktober 2020, den Studenten Uber das Fehlen des gesicherten Lebensunterhaltes infor-
mieren mussen. Danach hatte es zeithahe — wenn auch negativ — entscheiden mussen.
Dagegen hatte der Student Rechtsmittel ergreifen kbnnen.

Einzelfall: 2022-0.279.384 (VA/BD-I/C-1), Amt der Sbg LReg 20001-VA/2665/8-2022,
20001-VA/2665/16-2022
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2.9.3 Larmbelastung an der Innsbrucker Bundesstraf3e —
Sbg LReg und Stadt Salzburg

Im Oktober 2021 beschwerten sich eine Anrainerin und zwei Anrainer der Innsbrucker
BundesstraBe Uber die in diesem Bereich durch Raserei hervorgerufene Larmbelastung.
Nahezu jedes Wochenende wiirden getunte Fahrzeuge sowohl tagstiber als auch in der
Nacht mit Gberhdhter Geschwindigkeit die Innsbrucker BundesstraBe entlangfahren. Die
Verkehrsteilnehmenden wirden sich an den umliegenden, 24 Stunden gedffneten Tank-
stellen treffen, diese mit quietschenden Reifen wieder verlassen und erheblich larmen.
Aus Sicht der dort Wohnenden wiirden an der Innsbrucker BundesstraBe aufgestellte
Radargerate und eine Geschwindigkeitsbeschrankung von 30 km/h im gesamten Stadt-
gebiet ab 21 Uhr zu einer Verringerung des Larms flihren. Hinsichtlich dieser MaBnah-
men hatten sie vergeblich die Behtrden befasst.

Der zustandige Landesrat habe sie im Mai 2021 lediglich informiert, dass er bei der Lan-
desverkehrsabteilung der LPD Sbg verstarkte Kontrollen und Geschwindigkeitsmessun-
gen angeordnet habe und auch weitere MaBnahmen wie Radarkasten besprochen wiir-
den. Die Behorden hatten aber weder ein Radargerat aufgestellt noch eine Geschwin-
digkeitsbeschrankung verordnet. Zudem wiirde die Polizei zu wenig kontrollieren.

Die VA leitete ein Priifverfahren beim Bundesminister fiir Inneres, beim LH und beim
Blrgermeister der Stadt Sbg ein. Im Zuge dessen konnte sich die VA vergewissern,
dass die Polizei im Zeitraum zwischen Mai und November 2021 an der Innsbrucker Bun-
desstraBe zahlreiche Geschwindigkeitsmessungen an verschiedensten Wochentagen
und zu unterschiedlichsten Tages- und Nachtzeiten durchgefiihrt hatte.

Geschwindigkeitsiiberschreitungen nicht ursachlich fiir Lairmbelastung

Das BMI merkte aber auch an, dass die Larmbelastung weniger durch Geschwindigkeits-
Uberschreitungen, sondern durch das Verhalten von Verkehrsteilnehmenden, Umbauten
an Fahrzeugen sowie erlaubte Soundmodule an den Fahrzeugen entstiinde. Die LPD
Sbg sei sich dieser Problematik bewusst und habe Kontrollschwerpunkte gesetzt, insbe-
sondere auch hinsichtlich der Tuning-Szene.

So habe die Verkehrsinspektion des Stadtpolizeikommandos Sbg an der Innsbrucker
BundesstraBe zwischen Mai und November 2021 an verschiedensten Tagen Uberwie-
gend nachts kontrolliert und bei Ubertretungen Organmandate ausgestellt bzw. Anzei-
gen erstattet. Im selben Zeitraum habe die Landesverkehrsabteilung Sbg mehrere
GroBkontrollen der Tuning-Szene in Zusammenarbeit mit dem technischen Personal der
Landesprifstelle durchgefiihrt. Um die Situation zu verbessern, stellte das BMI in Aus-
sicht, die haufigen und engmaschigen Kontrollen fortzusetzen.

Auch die Stadt Sbg vertrat den Standpunkt, dass die Larmbelastung von Fahrzeuglen-
kerinnen und Fahrzeuglenkern ausgehe, die einzeln oder in Gruppen vorsatzlich mit
deutlich tberhdhter Geschwindigkeit und bewusst larmerregend die Innsbrucker Bun-
desstraBe befahren wirden. Die geforderte Geschwindigkeitsbeschrankung kénne den
Missstand insofern nicht beseitigen, als bei Einhaltung der im Ortsgebiet héchstzulas-
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sigen Geschwindigkeit von 50 km/h eine unzumutbare Larmbeldstigung nicht gegeben
sei. Aus Sicht der Stadt Sbg sei das beschriebene Verhalten nur mit verstarkter Uberwa-
chung durch die Exekutive und entsprechenden Strafen zu bewaltigen.

Die LandesstraBenverwaltung stellte letztlich doch ein Radargerat an der Innsbrucker
BundesstraBe auf. Die VA kritisierte, dass dazu mehrmalige Nachfragen notwendig
waren.

Einzelfall: 2021-0.751.870 (VA/S-POL/C-1), Land Sbg ZI. 20001-VA/2647/18-2023, Stadt
Sbg ZI. MD/00/102632/2021/011, BMI 2021-0.737.780
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2.10 Raumordnungs- und Baurecht

2.10.1 Saumnis bei der Erlassung einer Standortverord-
nung — Sbg LReg

Die Eigentimerinnen und Betreiberinnen eines Einkaufszentrums beschwerten sich,
dass die Sbg LReg ihrer Anregung vom April 2020, die 41.250 m? groBe Verkaufsflache
am Standort ,Europark” in der Stadt Sbg um 14.000 m? zu vergréBern, nicht gefolgt sei
und keine neue Standortverordnung erlassen habe. Dies bedeute de facto ein Bauver-
bot. Eine Expansion des Einkaufszentrums sei daher nicht méglich. AuBerdem habe das
Amt der Sbg LReg ihre Aufsichtsbeschwerde vom Marz 2021 nicht erledigt.

Im Gegensatz zur Raumvertraglichkeit von Abfallbehandlungsanlagen und Seveso-
Betrieben hat die Sbg LReg die Raumvertraglichkeit von HandelsgroBbetrieben nach
dem Sbg ROG 2009 nicht auf Antrag mit Bescheid festzustellen. Vielmehr hat sie die
Raumvertraglichkeit von HandelsgroBbetrieben per Verordnung zu bestdtigen und
zugleich das HochstausmaB der Gesamtverkaufsflachen und zuldssigen Kategorien von
HandelsgroBbetrieben festzulegen (§ 14 Abs. 1). Projektwerbende kénnen eine Stand-
ortverordnung lediglich anregen.

In den Raumordnungsgesetzen anderer Bundeslander ist vereinzelt vorgesehen, dass
sich der Verordnungsgeber mit Anregungen Betroffener innerhalb von sechs Monaten
befassen (§ 36 Abs. 3 00 ROG 1994, § 23a Abs. 3 VIbg RPG) bzw. beschlieBen muss,
ob ein Verfahren zur Plandnderung einzuleiten ist (§ 74 Abs. 4 Tir ROG 2022, § 23a
Abs. 6 VIbg RPG). Nach dem Stmk ROG 2010 muss der Verordnungsgeber das Verfah-
ren zur Erstellung oder Anderung von Bebauungspldnen unverziiglich nach Eintreten
des Anlassfalles einleiten und spatestens innerhalb von 18 Monaten abschlieBen (§ 40
Abs. 8). Eine vergleichbare Regelung findet sich im Sbg ROG 2009 nicht. Das Raumord-
nungsrecht bietet keinen Rechtsschutz, falls trotz Vorliegens eines konkreten Projekts
keine Verordnung erlassen wird.

Fehlende Standortverordnung bewirkt Bauverbot und Eigentumseingriff

Wird trotz erkennbaren Bedarfs langere Zeit keine Standortverordnung erlassen, wirkt
dies wie eine (unbefristete) Bausperre. Der Gesetzgeber ist daher verantwortlich, die
Voraussetzungen fir die Erlassung einer solchen Verordnung ausreichend zu bestim-
men (vgl. VfSIg 14.303/1995). Es muss sichergestellt sein, dass flir ein Vorhaben, das
alle gesetzlichen Voraussetzungen erfillt, innerhalb eines angemessenen Zeitraums
die Baubewilligung erwirkt werden kann. Bleibt der Verordnungsgeber untdtig, kénn-
ten nach Ablauf einer angemessenen Frist jene gesetzlichen Bestimmungen verfas-
sungswidrig werden, die der Erteilung der Baubewilligung entgegenstehen (vgl. VfSlg
17.604/2005; VfGH 3.3.2022, V 249/2021 bbl 2022, 112 = RdU 2022/84 Anmerkung
Walcher/Wallner).

Ein De-facto-Bauverbot ist eine Eigentumsbeschrankung, flir deren Zuldssigkeit der
EGMR (23.9.1982 EuGRZ 1983, 523 ff. — Sporrong-Lénnroth) ein faires Gleichgewicht
zwischen den o6ffentlichen Interessen und dem privaten Interesse am Schutz des Eigen-
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tums verlangt. Ein faires Gleichgewicht i.S.d. Art. 1 des 1. ZPEMRK liegt nicht mehr vor,
wenn in einem unangemessen langen Zeitraum trotz Vorliegens der gesetzlichen Vor-
aussetzungen keine Verordnung erlassen wird. Dem Aktenmaterial war nicht zu entneh-
men, welche wichtigen o6ffentlichen Interessen, insbesondere negativen Auswirkungen
auf bestehende Orts- und Stadtkerne (§ 14 Abs. 2 und 3 Sbg ROG 2009), der Vergro-
Berung der Verkaufsflache entgegenstehen, und weshalb die héchstzuldssige Gesamt-
verkaufsflache trotz unbedenklicher Umsatzumverteilungsquoten nicht um 14.000 m?,
sondern nur um 8.500 m? erhdht werden soll.

Saumnis bei Erlassung einer Standortverordnung ist Missstand

Seit der Anregung vom April 2020 vergingen drei Jahre. Das Fehlen einer neuen Stand-
ortverordnung fir den ,Europark” bewirkte de facto ein Bauverbot, das in das Eigen-
tumsgrundrecht (Art. 5 StGG, Art. 1 des 1. ZPEMRK) der Eigentiimerinnen und Betrei-
berinnen unverhaltnismaBig eingreift. Die VA wertete die Sdumnis mit der Erlassung
einer neuen Standortverordnung daher als Missstand (Art. 148a B-VG).

Auch musste die VA beanstanden, dass die Sbg LReg die Aufsichtsbeschwerde der
Betreiberinnen vom Marz 2021 erst im November 2021 beantwortete. Nach der Sbhg
GemO 2019 sind Aufsichtsbeschwerden ohne Verzug, spatestens aber sechs Monate
nach ihrem Einlangen bei der Aufsichtsbehérde zu erledigen (§ 68 Abs. 1 Z 4). Davon
abgesehen beurteilte die Aufsichtsbehdérde das Verhalten der Gemeindeorgane nicht
selbst, sondern verwies wortlich auf ein von ihr in Auftrag gegebenes Rechtsgutachten.

Die Sbg LReg erlieB erst im Juli 2023 eine neue Standortverordnung ,Stadt Salzburg
— Bereich Europark” (LGBI. 2023/58, Art. I), die die Verkaufsflache allerdings nicht —
wie von den Eigentiimerinnen und Betreiberinnen des Einkaufszentrums angeregt — um
14.000 m? auf 55.250 m?, sondern nur um 8.500 m? auf 49.750 m? erhohte. Diese Ver-
ordnung trat am 1. August 2023 in Kraft. Die nach Ansicht der Eigentiimerinnen und
Betreiberinnen zu geringe Erhéhung der Verkaufsflache ist Gegenstand eines weiteren
Prifverfahrens der VA (2023-0.545.758 (VA/S-BT/B-1)).

VA regt Gesetzesdnderung an

Aus Anlass des vorliegenden Falls regt die VA an, das Sbg ROG 2009 (2. Teil, Raumver-
traglichkeitspriifungen) dahingehend zu andern, dass die LReg liber die Raumvertrag-
lichkeit von HandelsgroBbetrieben aus der Sicht der Uberdrtlichen Raumplanung (§ 14)
— ebenso wie bei Abfallbehandlungsanlagen (§ 15) und Seveso-Betrieben (§ 16) — auf
Antrag des Projektwerbers mit Bescheid entscheidet. Auf diese Weise ware der Sdum-
nisschutz gewahrleistet (Art. 130 Abs. 1 Z 3 i.V.m. Art. 132 Abs. 3 B-VG). Der VWGH hat
namlich mit Erkenntnis vom 10. Mai 2023, Ra 2023/06/0064 (bbl 2023, 150, Anmer-
kung Giese) ausgesprochen, dass einem HandelsgroBbetrieb nach dem klaren Wort-
laut des § 14 Sbg ROG 2009 kein Antragsrecht auf Erlassung einer Standortverordnung
zukommt.

Einzelfall: 2021-0.703.223 (VA/S-BT/B-1)
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2.10.2 AuBerkrafttreten einer Standortverordnung fiir
HandelsgroBbetriebe — Gemeinde Wals-Siezenheim

Die Eigentiimerinnen und Betreiberinnen eines Einkaufszentrums beschwerten sich Giber
die Untatigkeit des Birgermeisters der Gemeinde Wals-Siezenheim. Nach dem ganz-
lichen AuBerkrafttreten der Standortverordnung fiir einen ehemaligen Baumarkt habe
dieser verabsaumt, die Unanwendbarkeit der Widmung ,,HG-B 9000 m?“ im Flachenwid-
mungsplan kenntlich zu machen.

Fir den Baumarkt mit ca. 12.000 m? Verkaufsfliche lagen Baubewilligungen der BH
Salzburg-Umgebung aus 1997 und 1999 vor. Der Betrieb wurde im Jahr 2008 aufgege-
ben. Seither steht das Gebdude leer. Im August 2010 erlieB die Sbg LReg eine Stand-
ortverordnung, die Gebiete fiir HandelsgroBbetriebe der Kategorien Bau-, Mébel- oder
Gartenmarkte bis zu einer Gesamtverkaufsflache von 9.000 m? (HG-B 9000 m?) und
Verbrauchermarkte bis zu 3.000 m? (HG-V 3000 m?) vorsah. Im Dezember 2010 legte
die Gemeindevertretung eine der Standortverordnung entsprechende Flachenwidmung
fest, im Janner 2015 erteilte die BH eine dieser Widmung entsprechende Baubewilli-
gung. Diese wurde jedoch nie konsumiert. Mit Verordnung vom August 2015 verlan-
gerte die Sbg LReg die Geltungsdauer um weitere drei Jahre.

Standortverordnung tritt mangels Baubeginn auBBer Kraft

Nach dem Sbg ROG 2009 tritt eine Standortverordnung auBer Kraft, wenn innerhalb
von flinf Jahren ab ihrem Inkrafttreten ,keine ihr entsprechende Bebauung begonnen
wird”. Die Sbg LReg kann die Geltungsdauer auf Anregung der Gemeinde durch Ver-
ordnung um drei Jahre verldngern (§ 14 Abs. 5). Da eine bereits vorhandene Bebauung
nicht mit dem Baubeginn gleichzusetzen ist, trat die Standortverordnung ex lege auBer
Kraft.

Ab dem AuBerkrafttreten der Standortverordnung ist eine ihr entsprechende Flachen-
widmung bei der Beurteilung von Bauvorhaben fiir HandelsgroBbetriebe nicht mehr
anzuwenden. Die Unanwendbarkeit ist von der Blrgermeisterin bzw. vom Birgermeis-
ter unverziglich im Flachenwidmungsplan kenntlich zu machen (§ 32 Abs. 6 Sbg ROG
2009). Der Birgermeister der Gemeinde Wals-Siezenheim strich im vorliegenden Fall
zwar die Festlegung ,HG-V 3000 m?‘, verabsaumte es jedoch, auch die Unanwendbar-
keit der Festlegung ,,HG-B 9000 m?* kenntlich zu machen.

Von der bloBen Kenntlichmachung der Unanwendbarkeit ist die Anderung des Flachen-
widmungsplans zu unterscheiden. Der Flachenwidmungsplan ist zu &ndern, soweit dies
durch das AuBerkrafttreten einer Standortverordnung flir HandelsgroBbetriebe erforder-
lich ist (§ 44 Abs. 1 Z 4 Sbg ROG 2009). Das ist der Fall, wenn eine bauliche Anlage fir
HandelsgroBbetriebe errichtet, gedndert oder ihr Verwendungszweck gedndert werden
soll. In Anbetracht des anhangigen Verfahrens zur Erlassung einer neuen Standortver-
ordnung erschien es zweckmaBig, den Flachenwidmungsplan erst nach Inkrafttreten
dieser Verordnung zu a@ndern.

Am 20. Juli 2023 erlieB die Sbg LReg schlieBlich eine neue Standortverordnung (LGBI.
2023/58, Art. II), nach der in der Gemeinde Wals-Siezenheim (Bereiche Himmelreich
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und EdelweiBsiedlung) die Verwendung von Grundflachen fir HandelsgroBbetriebe der
Kategorie Fachmarkte bis zu einer Gesamtverkaufsflaiche von 5.500 m? und der Kate-
gorie Verbrauchermarkte bis zu einer solchen von 2.500 m? zuldssig sind. Diese Ver-
ordnung trat am 1. August 2023 in Kraft. Die Gemeindevertretung wird daher (ber eine
damit Ubereinstimmende Ausweisung der Grundflachen im Flachenwidmungsplan ent-
scheiden mussen.

Einzelfall: 2021-0.703.223 (VA/S-BT/B-1)

2.10.3 Unterlassene Kenntlichmachung eines Bergbau-
gebiets — Gemeinde Maishofen

Der Geschaftsflihrer eines Bergbauunternehmens beschwerte sich im Mai 2020, dass
die Gemeinde Maishofen verabsaumt habe, ein Uber 13 ha groBes Bergbaugebiet im
Flachenwidmungsplan kenntlich zu machen. Das fragliche Areal war als ,Grunland -
landliches Gebiet” ausgewiesen und zu groBen Teilen als ,Wald” kenntlich gemacht.

Der damalige Bundesminister flir Wirtschaft, Familie und Jugend teilte der Gemeinde
im April 2009 mit, dass die Bergwerksberechtigung fiir die Uberscharen Atzing 1 bis 4
mit rechtskraftigem Bescheid verliehen wurde. Im April 2013 forderte das Amt der Sbg
LReg die Gemeinde Maishofen auf, das Bergbaugebiet im Flachenwidmungsplan kennt-
lich zu machen. Die Gemeinde vertrat jedoch die Ansicht, dass sie nicht verpflichtet
sei, die Bergwerksberechtigung kenntlich zu machen, da flir den Gesteinsabbau keine
Gewinnungsbewilligung vorliege. Der Blrgermeister teilte in seiner Stellungnahme an
die VA mit, dass in der Gemeindevertretung keine Mehrheit fiir die Kenntlichmachung
zustande gekommen sei, weil eine Birgerinitiative 1.443 Unterschriften gegen den
geplanten Diabas-Steinbruch vorgelegt habe.

Aufgrund der Mitteilung des Bundesministeriums flir Landwirtschaft, Regionen und Tou-
rismus vom April 2021, wonach die Uberscharen in Atzing nach wie vor als Bergbauge-
biet gelten, forderte das Amt der Sbg LReg die Gemeinde im Juli 2021 neuerlich auf, die
ausstehende Kenntlichmachung zu veranlassen, andernfalls werde diese mit Bescheid
aufgetragen.

Nach der Stammfassung des Sbg ROG 2009 (LGBI. 2009/30) waren ,Gewinnungsge-
biete u. dgl. nach dem Mineralrohstoffgesetz” im Flachenwidmungsplan kenntlich zu
machen (§ 43 Abs. 1 Z 1 lit. f). Durch die am 1. Janner 2018 in Kraft getretene Novelle
LGBI. 2017/82 wurde das Wort ,Gewinnungsgebiete” durch das Wort , Bergbaugebiete”
ersetzt. Diese Gesetzesdnderung war auf eine Anderung des MinroG zuriickzufiihren
(vgl. die EB zur Novelle LGBI. 2017/82, 91).

Neue Definition des Bergbaugebietes und Pflicht zur Kenntlichmachung

GemaB § 153 Abs. 1 MinroG gelten als Bergbaugebiete u.a. Grundstiicke und Grund-
stiicksteile innerhalb der Begrenzungen von Uberscharen. In Hinblick auf die Legal-
definition im MinroG war die Gemeinde verpflichtet, das Bergbaugebiet nach § 43
Abs. 1 Z 1 lit. f. Sbg ROG i.d.F. LGBI. 2017/82 im Flachenwidmungsplan kenntlich zu
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machen. GemaB § 43 Abs. 3 leg. cit. kdnnen Kenntlichmachungen auch auBerhalb der
Aufstellung oder Anderung des Flachenwidmungsplanes gedndert werden.

Die Kenntlichmachung eines Bergbaugebietes liegt nicht im Ermessen der Gemeinde
(Art. 118 Abs. 3 Z 9 B-VG), weil seine Festlegung in die Fachplanungskompetenz des
Bundes fallt (Art. 10 Abs. 1 Z 10 B-VG). Die Kenntlichmachung im Flachenwidmungs-
plan hat daher keine bindende Wirkung, sondern lediglich Informationscharakter (VWGH
20.9.1990, 86/06/0047). Fehlt die Kenntlichmachung, hat die LReg dem Flachenwid-
mungsplan die aufsichtsbehérdliche Genehmigung zu versagen (VWGH 23.2.1995,
94/06/0195).

Es besteht keine gesetzliche Verpflichtung, fir Uberértlich bereits gewidmete Flachen
zusatzlich eine kommunale Flachenwidmung, wie z.B. ,Griinland — Materialgewinnungs-
statte” (§ 36 Abs. 1 Z 7 Sbg ROG), festzulegen. Die Gemeinde kann aber auch flr
solche Flachen begleitende Widmungen normieren. Sie darf bloB keine Widmung fest-
legen, die die Planung des Bundes unterlduft (VfSlg 20.262/2018). Bauland darf aus
Grinden des Immissionsschutzes nur in einem ausreichenden Abstand zum Bergbau-
gebiet gewidmet werden (vgl. VfSlg 18.161/2007).

Proteste einer Biirgerinitiative dandern nichts an Kenntlichmachungspflicht

Umgekehrt steht der Flachenwidmungsplan der Genehmigung eines Gewinnungsbe-
triebsplans nach dem MinroG nicht entgegen, wenn das nachste Dorfgebiet etwa 540 m
und das nachste Kerngebiet etwa 1.060 m vom Bergbaugebiet entfernt sind (§ 82
Abs. 2 und 4). Proteste einer Blrgerinitiative entheben die Gemeinde nicht von ihrer
Pflicht, Flachen, die aufgrund von Bundes- oder Landesgesetzen Nutzungsbeschrankun-
gen unterliegen, im Flachenwidmungsplan kenntlich zu machen. Die Standortgemeinde
kann jedoch die Einhaltung von Rechtsvorschriften, die dem Schutz der Umwelt oder
der von ihr wahrzunehmenden o6ffentlichen Interessen dienen, als subjektives Recht im
UVP-Verfahren geltend machen (§ 19 Abs. 3 UVP-G 2000).

Die VA beanstandete, dass die Gemeindevertretung verabsaumt hatte, das Bergbau-
gebiet nach dem Inkrafttreten der Novelle am 1. Janner 2018 im Flachenwidmungsplan
kenntlich zu machen. Erst nach mehrmaliger Aufforderung der VA und der Aufsichts-
behtrde beschloss die Gemeindevertretung im August 2021 einstimmig die Kenntlich-
machung.

Einzelfall: 2020-0.328.354 (VA/S-BT/B-1)

2.10.4 Veranderung der Hohenlage beeintrachtigt Bau-
projekt — Gemeinde Werfenweng

Ein Salzburger erwarb in der Gemeinde Werfenweng ein Grundstiick mit einer Bau-
bewilligung fiir die Errichtung zweier Reihenhduser. Die Baubewilligung fiir die beiden
Reihenhduser konsumierte der Salzburger nicht. Stattdessen beantragte er eine Ande-
rungsbewilligung zur Errichtung eines Doppelwohnhauses. Die Baubewilligungen fiir die
Ubrigen nachbarlichen Reihenhduser wurde hingegen konsumiert. Insgesamt wurden
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vier Reihenhduser auf dem Nachbargrundstiick des Salzburgers errichtet und fertig-
gestellt, noch bevor dieser eine Baubewilligung flir sein Doppelwohnhaus erhielt. Im
Zuge der Errichtung der nachbarlichen Reihenhduser wurde die Hohenlage des Gelan-
des so verandert, dass dies Auswirkungen auf das Grundstick des Salzburgers und
sein Bauprojekt, insbesondere auf die Eingangssituation des von ihm geplanten Doppel-
wohnhauses, hatte. Die Baubehdrde wies den Salzburger bereits bei der Einreichung
seines Anderungsplanes auf die Problematik der Héhenlange hin und erteilte ihm einen
Verbesserungsauftrag zu seinen Unterlagen. Diesem Verbesserungsauftrag kam dieser
jedoch nicht nach und begann mit der Errichtung seines Doppelwohnhauses. Aufgrund
der fehlenden Baubewilligung verfiigte die Baubehtrde der Gemeinde Werfenweng
schlieBlich die Baueinstellung.

Veranderung der Hohenlage bleibt sanktionslos

Bei der VA beschwerte sich der Salzburger, dass er aufgrund der Veréanderung der
Hbéhenlage auf dem Nachbargrundstiick nunmehr sein eigenes Bauprojekt auf seine
Kosten anpassen miisse und die Baubehdrde beziglich der Veranderung der Hohenlage
gegeniber dem Verursacher untdtig bleibe.

Die VA wies zunachst darauf hin, dass sich die Beurteilung des geplanten Bauprojekts
am vorliegenden Gelandeniveau zum Bewilligungszeitpunkt zu orientieren hat. Fir
einen behordlichen Auftrag der Baubehdrde in Bezug auf die Anderung der Héhenlage
findet sich in den landesgesetzlichen Bestimmungen keine gesetzliche Grundlage.

Zwar ist in § 44 Sbg BauTG festgelegt, dass eine Veranderung der Héhenlage die Nach-
bargrundstiicke nicht beeintrachtigen darf. Ein VerstoB gegen § 44 BauTG 2015 kann
jedoch nicht bestraft werden, weil die Veranderung der Héhenlage nach der aktuellen
Rechtslage nicht zur Verwaltungstbertretung erklart wurde. Aus diesem Grund unter-
liegt § 44 BauTG 2015 auch keiner verwaltungsbehdrdlichen Aufsicht. Die Rechtsansicht
der Gemeinde Werfenweng, wonach die Baubehdrde der Nachbarin bzw. dem Nach-
barn den Riickbau nicht auftragen kénne, konnte die VA nicht beanstanden, weil sich
hierfiir keine gesetzliche Grundlage findet. Seit der Baurechtsreform 1996 (=BaupolNov
1997/2) handelt es sich bei einer Aufschittung oder Abgrabung weder um ein baube-
willigungspflichtiges noch um ein bewilligungsfreies Bauvorhaben, auf das das BauTG
2015 unmittelbar anzuwenden ware. Da eine § 44 BauTG 2015 widersprechende Veran-
derung der Héhenlage auch nicht zur Verwaltungsibertretung erklart worden ist, unter-
liegt § 44 BauTG 2015 keiner verwaltungsbehdrdlichen Aufsicht.

Da dieses Ergebnis fiir den Salzburger wenig zufriedenstellend war, ersuchte die VA
das Amt der Sbg LReg um rechtliche Erlduterung zum verbleibenden Anwendungsbe-
reich des § 44 Sbg BauTG 2015. Insbesondere bat die VA um Bekanntgabe, ob die Sbg
LReg eine legistische Prazisierung des § 44 Sbg BauTG oder die Erklérung einer — § 44
BauTG widersprechenden — Veranderung der Hohenlage zur Verwaltungstbertretung
durch den Sbg LT beflirworten wiirde.
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Keine Gesetzesanderung geplant

Das Amt der Sbg LReg wies darauf hin, dass die Abschaffung der Bewilligungspflicht von
~Hohenveranderungen im Bauland” bei der Baurechtsreform 1997 ein heftig umstritte-
ner Punkt gewesen sei. Der angestrebten Verwaltungsvereinfachung und Deregulierung
seien Bedenken im Hinblick auf den Nachbarschutz und die Vollziehbarkeit gegenliber-
gestanden. Das Ergebnis der politischen Debatte sei die von der VA beurteilte Rechts-
lage. Der Landesgesetzgeber habe sich bewusst nur fiir die Ordnungsvorschrift des
§ 44 Sbg BauTG entschieden. Anderungen seien derzeit nicht geplant.

Einzelfall: 2021-0.416.549 (VA/S-BT/B-1)

2.10.5 Nachfrage zum Bauverfahren unerwiinscht —
Gemeinde Puch bei Hallein

Ein Bauwerber kontaktierte den zusténdigen Sachbearbeiter der Gemeinde Puch bei
Hallein im April 2021 telefonisch, um die Vollstandigkeit der eingebrachten Unterlagen
zu erfragen. Dieser informierte den Bauwerber iber den Wechsel des Sachverstandi-
gen. Der Bauwerber rief daher den neuen Sachverstéandigen an und ersuchte diesen
um Auskunft zum Bearbeitungsstand. Es erfolgten keine weiteren Kontakte.

Der Bilirgermeister der Gemeinde Puch bei Hallein schickte dem Bauwerber daraufhin
eine E-Mail, in der er ankiindigte, die Bearbeitung des Bauaktes nach hinten zu ver-
schieben, sollte dieser nochmals mit dem Sachbearbeiter oder dem Sachverstandigen
in Kontakt treten.

Gegenuiber der VA wies die Gemeinde Puch lediglich darauf hin, dass samtliche Bau-
werbenden im Zustandigkeitsbereich der Gemeinde Puch bei Hallein ausnahmslos
gleichbehandelt wiirden und die Bearbeitungszeit von der Komplexitat des Sachverhalts
und den personellen Ressourcen abhange. Weitere Aussagen zu den gegeniiber dem
Bauwerber gewahlten Formulierungen wurden nicht gemacht.

Aus Sicht der VA signalisierte die gewahlte Formulierung nicht, dass Bauvorhaben
gleichbehandelt werden. Im Gegenteil wurde damit ausdriicklich klargestellt, dass das
Bauvorhaben bei einer weiteren Nachfrage des Bauwerbers an das Ende der Bearbei-
tungsliste gestellt werden kdnnte. Bei den im Gesetz vorgesehenen Fristen (§ 73 AVG:
sechs Monate, § 10 Abs. 8 Sbg BauPolG: drei Monate) handelt es sich jedoch um Maxi-
malfristen. GemaB § 18 AVG hat die Bearbeitung von Bauansuchen jedenfalls méglichst
rasch ohne unnétigen Aufschub zu erfolgen.

Ferner halt die VA Nachfragen zum Verfahrensstand bei der zustédndigen Sachbearbeite-
rin bzw. beim zustdndigen Sachbearbeiter bzw. Fragen nach der Vollstandigkeit der ein-
gebrachten Unterlagen nicht fir ungebtihrlich, dient doch die Einholung solcher Infor-
mationen im kurzen Wege auch der Verfahrensbeschleunigung.

Einzelfall: 2021-0.361.064 (VA/S-BT/B-1)
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2.10.6 Larmbelastigung durch Multifunktionssportanlage
— Stadtgemeinde Oberndorf

Ein Anrainer berichtete der VA, dass ein Sportverein im Frihjahr 2021 unmittelbar
neben seinem Haus eine Sportanlage mit Beachvolleyballplatz, Hartplatz mit Banden,
Toren flr FuBball und Basketballkérben errichtet habe. Der Hartplatz befinde sich Luft-
linie nur wenige Meter von seinem Grundstiick entfernt, lediglich getrennt durch die
StraBe und einen Parkplatz. Seit der Er6ffnung am 1. Mai 2021 leide er unter dem stan-
digen Larmpegel, hervorgerufen durch Geschrei, das intensive Poltern gegen die Bande
sowie Aufschlage auf dem Hartplatzboden.

Der Anrainer der Sportanlage verwies darauf, dass samtliche Fenster seiner Wohnraume
zum Sportplatz hingerichtet seien. Die Fenster seien zwar mit Schallschutz ausgestat-
tet, trotzdem wiirde man das standige Ballaufschlagen auch durch die geschlossenen
Fenster héren. Auch sei eine Beniitzung des kleinen Gartens nach der Arbeit oder am
Wochenende zur Erholung kaum mehr mdglich.

Der Sportverein fuhrte aus, dass die gegenstandliche Freizeitsportanlage bereits seit 15
Jahren als Spielplatz (Bolzwiese) genutzt werde. Der Abstand zwischen der Multifunk-
tionssportanlage und dem Grundstiick des Anrainers betrage ca. 14,5 m.

Lage fiir Sportplatz gut geeignet

Der Verein verwies auch darauf, dass die Lage der Multifunktionssportanlage mit dem
Osterreichischen Institut flir Schul- und Sportstattenbau (OISS) abgestimmt und des-
sen Lage als ,gut geeignet” bezeichnet worden sei. Die Ausfiihrung der Bande sei als
Jeises” System (Sandwich-Modul zur Larmminderung) erfolgt. Dies habe das OISS in
seinem Schreiben positiv hervorgehoben.

Flr samtliche vom Verein verwalteten Spielpldtze und Sportanlagen gelte die ,Spiel-
platz- und Sportanlagenordnung 2021”: Diese gestatte die Beniitzung der Spielpldtze
und Sportanlagen nur zwischen 8 und 20 Uhr. Zur Kontrolle der Einhaltung der Bestim-
mungen habe die Stadtgemeinde einen privaten Streifendienst beauftragt.

Eine Einschrankung der Nutzungszeiten der Freizeitanlage in der Art, dass diese an
Sonn- und Feiertagen nicht beniitzt werden diirfe, sei aus Sicht des Vereins mit dem
Zweck der Anlage nicht vereinbar. Diese sei errichtet worden, um Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen in der Freizeit einen Ort zur kérperlichen Betatigung bereitzu-
stellen. Der Verein werde jedoch die Kosten fiir eine allféllige Nachriistung der Absper-
rung erheben. Darliber hinaus wiirden weitere larmmindernde MaBnahmen, wie etwa
die Pflanzung einer den Schall absorbierenden Hecke oder die weitere schalltechnische
Optimierung der Banden, gepriift.

Der gegenstandliche Fall wurde auch im Rahmen der ORF-Sendung ,Blrgeranwalt”
medial dargestellt. SchlieBlich wurde zugesagt, dass sich der zustandige Gemeinderats-
ausschuss mit der Frage einer selbststandig schlieBenden Toranlage auseinandersetzen
werde, um die Einhaltung der Bentitzungszeiten zwischen 8 und 20 Uhr sicherzustellen.
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Toranlage soll Einhaltung der Offnungszeiten gewihrleisten

Die Gemeinde teilte der VA schlieBlich mit, dass sich der zustédndige Ausschuss fir die
Verwendung einer selbstschlieBenden Toranlage ausgesprochen habe. In weiterer Folge
beschloss der Gemeinderat in seiner Sitzung vom Dezember 2021 auch die Kosten. Mit
dem Einbau der selbstschlieBenden Toranlage wird nun sichergestellt, dass die Multi-
funktionssportanlage nur zu den Offnungszeiten beniitzt werden kann. Fiir den larm-
geplagten Anrainer konnte damit eine Losung gefunden werden.

Einzelfall: 2021-0.318.696 (VA/S-BT/B-1)

2.10.7 Saumnis im Feststellungsverfahren uiber eine
PrivatstraBe — Gemeinde St. Andra im Lungau

Eine Anliegerin beschwerte sich, dass die StraBenrechtsbehérde der Gemeinde
St. Andrd/Lungau nicht Gber ihren Antrag vom August 2020 auf Feststellung, dass der
offentliche Verkehr auf der etwa 6 m breiten Wegparzelle X nicht ausgeschlossen wer-
den darf, entschieden habe. Diese Wegparzelle bilde die Zufahrt zu ihrem Wohnhaus
auf dem nordlich angrenzenden Grundstiick. Sie ende westlich davon als Sackgasse
und stehe im Miteigentum jener Anlieger, auf deren sidlich angrenzenden Grund-
stlicken Reihenhduser errichtet seien.

Der Birgermeister teilte der VA mit, dass Ende November 2021 eine mindliche Ver-
handlung hatte durchgefiihrt werden sollen. Aufgrund der im Lungau herrschenden
hohen COVID-19-Infektionszahlen bzw. des (Teil-)Lockdowns in Sbg hatte der Verhand-
lungstermin auf Friihjahr 2022 verschoben werden missen. Eine mindliche Verhand-
lung werde durchgefiihrt, sobald es die Situation zulasse. SchlieBlich berichtete der Biir-
germeister, dass die Verhandlung wegen Terminkollisionen vom Mai 2022 in den Juli
2022 verlegt worden sei.

Noch am gleichen Tag der Verhandlung Gibermittelte der Blirgermeister elektronisch die
Niederschrift, in der von keiner der anwesenden Personen das Zufahrtsrecht der Anlie-
gerin bestritten wurde. Der Vorschlag, Dienstbarkeitsvertrage abzuschlieBen, fand all-
gemeine Zustimmung. Die Rechtsvertretung der Anliegerin schlug vor, die Verhandlung
zu unterbrechen und im Spatherbst 2022 fortzusetzen. Zwischenzeitig sollten Vertrags-
entwurfe vorbereitet und im Fall einer Einigung grundbuchsfahig unterfertigt werden.

Zufahrt ist keine ,,wichtige Verkehrsflache der Gemeinde”

Die etwa 200 m lange Wegparzelle X zweigt im Osten von einer ¢ffentlichen ,Verkehrs-
flache” der Gemeinde ab und fiihrt durch ,Bauland — reines Wohngebiet”. Sie dient der
verkehrsmaBigen ErschlieBung mehrerer Bauplatze und endet am westlichen Rand des
Wohngebietes als Sackgasse. Im Flachenwidmungsplan war die Zufahrt nicht als ,Ver-
kehrsflache”, sondern ebenso wie die angrenzenden Bauplatze als ,Bauland — reines
Wohngebiet” ausgewiesen.

Nach dem Sbg ROG 2009 (§ 35) sind als Verkehrsflachen nur wichtige Verkehrsfla-
chen der Gemeinde samt den dazugehdrigen baulichen Anlagen und den angrenzenden
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Grinstreifen auszuweisen. Dazu gehdren auch Verkehrsflachen, die in nachster Zukunft
einem solchen Zweck gewidmet werden sollen. Der VA lagen keine Anhaltspunkte dafiir
vor, dass es sich bei der ErschlieBungsstraBe um eine ,wichtige Verkehrsflache der
Gemeinde” handelt, die flir die gesamte Gemeindebevdlkerung von besonderer Ver-
kehrsbedeutung ware.

Nach dem Salzburger Bebauungsgrundlagengesetz ist die Bauplatzerklarung zu ver-
sagen, wenn eine Grundflache vom Standpunkt des offentlichen Interesses flir die
Bebauung ungeeignet erscheint (§ 14 Abs. 1). Das ist u.a. der Fall, wenn keine entspre-
chende Verkehrsverbindung mit den offentlichen Verkehrsflachen sichergestellt ist. Als
geeignet gilt eine Verkehrsflache, die in einer den AufschlieBungsbestimmungen ent-
sprechenden und gesicherten Weise die Verkehrsverbindung mit den &ffentlichen Ver-
kehrsflachen dauernd gewahrleistet (lit. d). Die Wegparzelle X gewahrleistete die Ver-
kehrsverbindung mit dem StraBennetz der Gemeinde.

Antrag auf Feststellung der Offentlichkeit einer PrivatstraBe

Nach dem Sbg LStG 1972 entscheidet Uber die Zuldssigkeit und den Umfang der Aus-
schlieBung des offentlichen Verkehrs auf Antrag oder von Amts wegen die StraBen-
rechtsbehoérde (Blirgermeisterin oder Blrgermeister) nach einer miindlichen Verhand-
lung, die durch zweiwdéchigen Anschlag an der Amtstafel bekannt zu machen ist (§ 40
Abs. 2). Einen Antrag kann u.a. jede Person stellen, die die PrivatstraBe aufgrund
eines dringenden Verkehrsbedirfnisses benttzt (Z 3). Partei im Verfahren ist auBer
der Antragstellerin bzw. dem Antragsteller die Eigentlimerin bzw. der Eigentliimer der
PrivatstraBe und der StraBenerhalter (vgl. VWGH 23.6.2009, 2007/06/0299; 20.6.2001,
99/06/0187).

Eine PrivatstraBe dient dann dem offentlichen Verkehr, wenn sie nicht durch duBere
Kennzeichen (Abschrankungen, ausdriickliches Benlitzungsverbot usw.) diesen Verkehr
ausschlieBt (§ 40 Abs. 1 Sbg LStG 1972). Ein Ausschluss darf soweit nicht erfolgen, als
die PrivatstraBe in zumindest 20-jshriger Ubung aufgrund eines dringenden Verkehrs-
bedUrfnisses allgemein und ungehindert benutzt wurde (lit. b).

Eine PrivatstraBe nach den Vorschriften des Sbg LStG 1972 besteht unabhangig davon,
ob die beteiligten Liegenschaftseigentiimerinnen bzw. Liegenschaftseigentiimer privat-
rechtliche Dienstbarkeitsvertrage lber ein Geh- und Fahrtrecht an dieser StraBe abge-
schlossen haben oder nicht. Das Recht zur ungehinderten Benlitzung einer PrivatstraBe
durch die Allgemeinheit ergibt sich schon aus dem Gesetz (Legalservitut).

Flr die Rechtsposition der Anliegerin macht es freilich einen Unterschied, ob ihr Grund-
stlick durch eine offentliche PrivatstraBe aufgeschlossen ist, an der Gemeingebrauch
besteht, oder nur durch eine nicht 6ffentliche PrivatstraBe, deren Beniitzung nicht kraft
Gemeingebrauchs erfolgen kann und daher erst vertraglich zu regeln ware (vgl. VWGH
9.9.2008, 2008/06/0076; 22.10.2008, 2008/06/0071).

Die Behorde hat (iber Antrage von Parteien prinzipiell ohne unnétigen Aufschub, spa-
testens aber sechs Monate nach deren Einlangen den Bescheid zu erlassen (§ 73 Abs. 1
AVG). Im vorliegenden Fall fiihrte die StraBenrechtsbehdrde tber den Antrag der Anlie-
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gerin vom August 2020 erst im Juli 2022 eine miindliche Verhandlung durch. Der Biir-
germeister begriindete dies mit den im Lungau im Herbst 2021 herrschenden hohen
COVID-19-Infektionszahlen sowie mit Terminkollisionen im Friihjahr 2022.

Das verwaltungsrechtliche COVID-19-Begleitgesetz (BGBI. I 2020/16 i.d.F. LGBI. 2021/2)
sah lediglich vor, dass die Zeit vom 22. Marz bis 30. April 2020 nicht in die Entscheidungs-
frist einzurechnen ist (§ 2 Z 1). Die Durchfiihrung einer miindlichen Verhandlung war
nach diesem Gesetz nicht verboten. Vielmehr konnte die Verhandlungsleiterin bzw. der
Verhandlungsleiter die zur Verhiitung und Bekampfung der Verbreitung von COVID-19
erforderlich oder zweckmaBig erscheinenden Anordnungen treffen (§ 3 Abs. 1).

Lange Verfahrensdauer durch die COVID-19-Pandemie nicht gerechtfertigt

Die VA verkennt nicht den Vorrang des Schutzes von Leben und Gesundheit vor allen
anderen Rechtgltern, doch lasst sich eine Verfahrensdauer von fast zwei Jahren vom
Antrag bis zur miindlichen Verhandlung nicht allein mit der COVID-19-Pandemie und
allfalligen Terminkollisionen rechtfertigen. Die Verhandlung hatte auBerhalb von Zeiten
des Lockdowns im Freien unter Verwendung von FFP2-Masken sehr wohl durchgeflihrt
werden kdnnen. Die eingetretene Verfahrensverzogerung war daher auf ein Gberwie-
gendes Verschulden der StraBenrechtbehdrde zurtickzufiihren (vgl. § 73 Abs. 2 AVG).
Da sich die Verfahrensparteien jedoch darauf einigten, den Abschluss von Dienstbar-
keitsvertragen zu erwagen und die unterbrochene Verhandlung im November 2022
fortzusetzen, war der Beschwerdegrund behoben.

Einzelfall: 2021-0.581.736 (VA/S-BT/B-1)

2.10.8 Saumnis bei Baueinstellungsauftrag — BH Salz-
burg-Umgebung

Anrainerinnen und Anrainer beschwerten sich, dass es die BH Salzburg-Umgebung ver-
absaumt habe, gegen die nicht bewilligten baulichen MaBnahmen des nachbarlichen
Betriebs der Firma ,Z Transporte — Erdbewegung — Kranarbeiten” in der Gemeinde Elix-
hausen einzuschreiten. Eine Larmschutzwand sei nicht errichtet worden.

Der bautechnische Sachversténdige stellte bei Uberpriifungen im Juni 2020 und August
2021 fest, dass mit der Bauflihrung noch nicht begonnen und keine Baufiihrung
bekannt gegeben worden sei. Es seien ein als Einfriedung dienender Bauzaun aus ca.
2 m hohen, blickdicht bespannten Drahtgitterelementen, Birocontainer sowie Werk-
zeug- bzw. Lagerraumcontainer aufgestellt worden.

Ende August 2021 erteilte die BH Salzburg-Umgebung die Baubewilligung fiir ein
Betriebsgebdude mit LKW-Garagen, Waschhalle und Biirobauteil samt Sanitar-, Lager-
und Umkleiderdumen auf dem im Betriebsgebiet gelegenen Grundstiick. Laut Punkt 5)
war als ,Bedingung” eine begriinte Larmschutzwand zu errichten. Der Bauherr zeigte
den Beginn der Ausfiihrung der Behdrde schriftlich an, machte aber keine Bauflihrung
namhaft.
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Ubertragung baubehérdlicher Kompetenzen auf die BH

Mit der Bau-Delegierungsverordnung 1998 fiir den Bezirk Salzburg-Umgebung — Flach-
gau wurden die Baubewilligung und die weiteren baupolizeilichen Agenden fiir gewer-
berechtlich genehmigungspflichtige Betriebsanlagen, von hier nicht relevanten Ausnah-
men abgesehen, von der Gemeinde Elixhausen auf die BH Salzburg-Umgebung (ibertra-
gen (§ 2Abs.1Z2und3i.V.m. § 1 Abs. 1 Z 1 lit. a).

Baustelleneinrichtungen sind bewilligungsfrei

Nach dem Sbg BauPolG 1997 sind Baustelleneinrichtungen, die zur Ermdglichung,
Erleichterung oder ordnungsgemaBen Durchfiihrung einer baulichen MaBnahme oder
eines ahnlichen Vorhabens aufgestellt und sodann beseitigt werden, flr die Dauer der
Bauausflihrung bewilligungsfrei (§ 2 Abs. 2 Z 27). Sie dirfen erst unmittelbar vor Bau-
beginn sowie wahrend der Bauausfiihrung errichtet werden. Erforderlich ist ein enger
zeitlicher Zusammenhang zum tatsachlichen Baubeginn (Giese, Sbg Baurecht2 § 2 Bau-
PolG Rz 79; VWGH 15.5.2014, Ro 2014/05/0022). Da mit der Ausfiihrung des bewillig-
ten Vorhabens nicht rechtmaBig begonnen wurde, handelte es sich bei der Einfriedung
und den Containern nicht um bewilligungsfreie Baustelleneinrichtungen.

Baustahlgitter und Container sind bewilligungspflichtig

Einfriedungen gegen o6ffentliche Verkehrsflachen und Nachbargrundstiicke sind bewilli-
gungspflichtig, wenn sie als Mauern, Holzwande oder gleichartig ausgebildet und héher
als 1,5 m sind (§ 2 Abs. 1 Z 7). Einfriedungen gegen offentliche Verkehrsflaichen im
Bauland sind nur dann bewilligungsfrei, wenn sie sich innerhalb des Bauplatzes befin-
den, ihre Sockelhéhe 0,8 m und ihre Gesamthdhe 1,5 m nicht tbersteigen und der Gber
eine Hohe von 0,8 m hinausgehende Teil nicht als Mauer, Holzwand oder gleichartig
ausgebildet ist (§ 2 Abs. 2 Z 24). ,Gleichartig” ausgebildet kdnnen Einfriedungen z.B.
auch bei einer blickdichten Nylonbespannung auf einem Maschendrahtzaun sein (vgl.
Giese, aa0 Rz 29; VwGH 18.10.2012, 2011/06/0068). Die mit undurchsichtigen Plastik-
planen bespannten, etwa 2 m hohen Baustahlgitter waren daher bewilligungspflichtig.

Container fir Schaltstationen und dergleichen mit einer verbauten Flache von hdchs-
tens 20 m? sind nur dann bewilligungsfrei (§ 2 Abs. 2 Z 11), wenn sie technischen
Einrichtungen wie Schaltstationen, Funk-, IT-, Notstrom- oder Liiftungsanlagen dienen
(Giese, aaO Rz 59). Da es sich auch nicht um Baustelleneinrichtungen handelte, war
das Aufstellen von Biro-, Werkzeug- und Lagerraumcontainern bewilligungspflichtig.

Saumnis mit Baueinstellungsauftrag

Stellt die Behdrde fest, dass MaBnahmen ohne Bewilligung und nicht durch eine befugte
Person ausgefiihrt oder Auflagen nicht erfiillt werden, hat sie diese ohne vorausgehen-
des Verfahren mit sofortiger Wirkung einzustellen (§ 16 Abs. 2 Z 1 bis 3). Die Einstel-
lung wird unwirksam, wenn sie nicht innerhalb einer Woche durch Bescheid aufrecht-
erhalten wird (§ 16 Abs. 1). Im konkreten Fall hatte die BH der Eigentlimerin bzw. Ver-
anlasserin schon nach dem Ortsaugenschein im Juni 2020 die Baueinstellung auftragen
mussen. Tatsachlich verfligte sie erst im November 2022 mindlich und eine Woche
spater mit Bescheid die Einstellung samtlicher BaumaBnahmen.
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Enthalt die Bewilligung ,Bedingungen” Uber bauliche Nebenanlagen als Immissions-
schutz und die Bepflanzung, darf die Anlage erst nach Herstellung der vorgeschriebenen
Nebenanlagen benitzt werden (§ 17 Abs. 9). Stellt die Behdrde eine friihere Benit-
zung des Baues oder einzelner Teile fest, muss sie die zur Abstellung der festgestellten
Missstande erforderlichen Verfiigungen treffen (§ 20 Abs. 7). Sollte das baubewilligte
Betriebsgebdude mit Nebenanlagen nach der Fertigstellung bentitzt werden, ohne die
in Auflagepunkt 5) vorgeschriebene Larmschutzwand errichtet und begriint zu haben,
musste die BH die Benltzung samtlicher Bauten untersagen.

Einzelfall: 2022-0.644.580 (VA/S-BT/B-1)

2.10.9 Versagung der Wohnbeihilfe — Amt der Sbg LReg

Eine Alleinerzieherin reichte Mitte Juli 2022 beim Amt der Sbg LReg ein Ansuchen auf
Wohnbeihilfe ein, erhielt jedoch keine Rickmeldung. Mitte Oktober 2022 teilte ihr das
Amt der Sbg LReg schlieBlich telefonisch mit, dass sie bis Janner 2023 gesperrt sei.

Die VA ersuchte das Amt der Sbg LReg um nédhere Angaben und um nochmalige Uber-
prifung. Dabei stellte dieses fest, dass das Haushaltseinkommen korrekterweise zu
kiirzen gewesen ware. Die anhand des zu hoch angenommenen Haushaltseinkommens
berechnete Wohnbeihilfe habe die in § 28 Abs. 2 WFV 2015 i.d.g.F. normierte Bagatell-
grenze in der Hohe von 5 Euro nicht Gberschritten, wodurch keine Auszahlung méglich
gewesen sei. Das Amt der Sbg LReg bedauerte das Versehen, das der hohen Arbeits-
belastung geschuldet gewesen sei. Aufgrund der Neuberechnung zahlte das Amt der
Sbg LReg Betrage nach und gewahrte auch kiinftig Wohnbeihilfe.

Einzelfall: 2022-0.746.943 (VA/S-BT/B-1)

2.10.10 Falsche Berechnung der Wohnbeihilfe — Amt der
Sbg LReg

Eine weitere Salzburgerin beschwerte sich lber die Berechnung ihrer Wohnbeihilfe. Bei
dieser sei nur die Behinderung eines ihrer beiden Kinder berlicksichtigt worden. Die von
der VA angeregte nochmalige Uberpriifung ergab, dass der Behindertenpass ihres zwei-
ten Kindes bei der Berechnung tatsachlich unberiicksichtigt blieb, obwohl sich dieser in
den vorgelegten Unterlagen befand. Die in der Folge vorgenommene Neuberechnung
ergab nicht nur eine kinftig héhere Wohnbeihilfe, sondern auch eine riickwirkende
Nachzahlung flr bereits ausbezahlte Monate.

Einzelfall: 2022-0.716.067 (VA/S-BT/B-1)
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2.11 Sozialhilfe

Aligemeines

Seit dem 1. Janner 2021 ist das Sozialunterstlitzungsgesetz (SUG) in Kraft, mit dem die
Vorgaben des SH-GG umgesetzt werden. Zur Vollziehung des SUG gab es bei der VA
bisher nur wenige Beschwerden.

Bemerkenswert erscheint, dass nach Erhebungen der Statistik Austria in den Jahren
2019, 2020 und 2021 in Sbg 11.947, 11.197 und 9.638 Menschen zumindest zeitweise
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung bzw. der Sozialunterstiitzung
bezogen haben, sodass nach Inkrafttreten des SUG von einem signifikanten Riickgang
der Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher gesprochen werden kann.

Bund nimmt Landern Spielraum fiir Armutsbekampfung

Dieser Riickgang der Bezieherinnen und Bezieher ist auch eine Folge davon, dass
der Bund mit Erlassung des SH-GG erstmals von seiner Kompetenz zur Erlassung der
Grundsatze Gebrauch machte und Gsterreichweit sowohl den Zugang zu Leistungen als
auch die Hohe der Sozialhilfe begrenzte. Die Bundesléander haben dadurch kaum mehr
Spielraum, in ihren Ausflihrungsgesetzen einer Verfestigung von Armut entgegenzuwir-
ken.

Erkenntnisse des VfGH und die zuletzt 2022 erfolgte Novelle des SH-GG haben die
Freirdume etwas erweitert, armutsgefahrdete und manifest armutsbetroffene Haus-
halte besser zu berlicksichtigen. Angesichts der anhaltenden Teuerung von elemen-
taren Lebenshaltungs-, Wohn- und Energiekosten wurden die Mdglichkeiten zur Lin-
derung von Notlagen durch zwei Novellen des Salzburger Sozialunterstiitzungsgeset-
zes teilweise ausgenutzt. So wurde etwa der Richtsatz fir unterhaltsberechtige Kinder
von 21 % auf 25% angehoben, die Anrechnung von Leistungen der Gemeinden zur
Deckung eines echten Mehraufwands auf geblihrende Geldleistungen unterbunden, und
es wurde anerkannt, dass zielgruppenspezifische Notunterklinfte wie Frauenhauser und
Wohneinheiten fiir Jugendliche oder Wohnungslose keine Haushaltsgemeinschaften
sind.

Inklusion, Partizipation, Autonomie verankern

Es gdbe fur den Landesgesetzgeber aber durchaus noch weitere Mdglichkeiten, bei
Bedarfspriifungen besondere Lebenssituationen starker zu berlicksichtigen. Vor allem
sollten weitere Schritte erfolgen, um Menschen mit Behinderungen, die in einem Haus-
halt mit ihren Eltern leben, eine angemessenere Lebensflihrung zu erméglichen.

Sowohl der Bundesgrundsatzgesetzgeber als auch der Landesgesetzgeber lassen offen,
wie und mit welchen Instrumenten aktuellen und kinftigen Krisen, die Armutsbetrof-
fene harter als die in gesicherten finanziellen Verhéltnissen lebende Bevdlkerung betref-
fen, begegnet werden kann. Menschenrechtliche Prinzipien wie Inklusion, Partizipation,
Autonomie und nicht zuletzt das Recht auf den Zugang zum Recht auch fiir Armutsbe-
troffene missten im Sozialhilferegime starker verankert werden.
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2.11.1 Rechtswidrige Riickforderung der Sozialunter-
stutzung

Eine Frau beschwerte sich bei der VA, dass sie mit Bescheid des Blirgermeisters der
Landeshauptstadt Sbg dazu verpflichtet wurde, den von August 2021 bis Oktober 2021
entstandenen Sozialunterstitzungsaufwand in H6he von rund 890 Euro zurlickzuzah-
len. Sie gab an, samtliche rechtliche Verpflichtungen gegeniiber der Behorde erfiillt zu
haben.

Wahrend des Prufverfahrens wurde der Bescheid mit Erkenntnis des LVWG Sbg vom Juli
2022 ersatzlos aufgehoben, sodass weitere Veranlassungen der VA nicht mehr erforder-
lich waren.

Einzelfall: 2021-0.855.974 (VA/S-SOZ/A-1), Amt der Sbg. LReg 20001-VA/2650/11-2022

2.11.2 Mangelnde Umsetzung einer Entscheidung des
LVwG Sbg

Ein Mann wandte sich wegen Problemen mit dem Sozialamt der Stadt Sbg bzgl. der
unterbliebenen Umsetzung einer Entscheidung des LVWG Sbg an die VA. Das LVwG Sbg
hatte in einem Erkenntnis festgestellt, dass dem Mann eine Nachzahlung gebihrt. Die
Behorde rdumte gegeniiber der VA ein, dass die Uberweisung dieser Summe irrtimlich
nicht durchgefiihrt worden war. Aufgrund der Intervention der VA wurde dem Mann das
Geld umgehend lberwiesen.

Einzelfall: 2021-0.582.076 (VA/S-SOZ/A-1), Amt der Sbg. LReg 20001/VA/2632/4-2021

2.11.3 Abrechnung in einem Seniorenwohnheim

Eine Frau beschwerte sich, dass ihr Uber mehrere Monate hinweg Kosten abgebucht
worden waren, die dem Pflegetarif 4 entsprechen, obwohl ihre Einstufung seitens des
Seniorenwohnhauses selbst einen Pflegebedarf mit dem Pflegetarif 3 bzw. — aufgrund
einer Besserung ihres Gesundheitszustandes — mit dem Pflegetarif 2 ergeben hatte.

Im Prifverfahren gestand der Magistrat der Stadt Sbg ein, dass wegen einer internen
organisatorischen Anderung in der Abrechnung irrtiimlich Vorschreibungen mit dem
Pflegetarif 4 verrechnet worden seien. Aufgrund der Intervention der VA wurden alle
bisherigen Abrechnungen storniert und entsprechend der korrigierten Einstufung neu
erstellt, sodass das daraus entstandene Guthaben von fast 3.000 Euro mit kinftigen
Forderungen gegenverrechnet werden konnte.

Einzelfall: 2021-0.265.681 (VA/S-SOZ/A-1), Amt der Sbg. LReg 20301-1/44064/68-2021

80



Abkiirzungsverzeichnis

Abkiurzungsverzeichnis

aa0
Abs.
ABGB
AG
Art.
AVG

BAO
BauPolG
BaupolNov
BauTG
BBC

bbl

BG

Bgld
BGBI.

BH

BM...
BMBWF
BMI
BMSGPK
BVA
B-VG

BVG Kinderrechte

bzw.

ca.
COVID-19

d.h.

EB
EMRK
EU
EuGRZ

(Ff.
FPO

GmbH

ha
HG.
HOG

i.d.(g.)F

am angegebenen Ort

Absatz

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch
Aktiengesellschaft

Artikel

Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bundesabgabenordnung

Baupolizeigesetz

Novelle des Baupolizeigesetzes

Bautechnikgesetz

British Broadcasting Corporation

Baurechtliche Blatter

Bezirksgericht

Burgenland

Bundesgesetzblatt

Bezirkshauptmannschaft

Bundesministerium ...

... fur Bildung, Wissenschaft und Forschung

... fir Inneres

... fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Bundesvoranschlag

Bundes-Verfassungsgesetz

Bundesverfassungsgesetz (iber die Rechte von Kindern
beziehungsweise

circa
Coronavirus-Krankheit-2019

das heiBt

Erlduternde Bemerkungen

Europadische Menschenrechtskonvention
Europaische Union

Europadische Grundrechte-Zeitschrift

folgend(e) (Seite, Seiten)
Freiheitliche Partei Osterreichs

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Hektar
Herausgeber
Heimopferrentengesetz

in der (geltenden) Fassung

81



Abkiirzungsverzeichnis

I0I International Ombudsman Institute

i.S.d. im Sinn der/des

i.v.m. in Verbindung mit

km/h Kilometer pro Stunde

Ktn Karnten

leg. cit. legis citatae (die zitierte Gesetzesstelle)
LGBI. Landesgesetzblatt

LH Landeshauptmann

lit. litera (Buchstabe)

LKH Landeskrankenhaus

LKW Lastkraftwagen

LPD Landespolizeidirektion

LReg Landesregierung

LStG LandesstraBengesetz

LT Landtag

LVWG Landesverwaltungsgericht

MinroG Mineralrohstoffgesetz

Mio. Million(en)

MRB Menschenrechtsbeirat

m Meter

m? Quadratmeter

NEQOS Das Neue Osterreich und Liberales Forum
NGO Nichtregierungsorganisation

NO Niederdsterreich

NPM Nationaler Praventionsmechanismus

NS Nationalsozialismus

OGH Oberster Gerichtshof

00 Oberdsterreich

00 ROG Oberdsterreichisches Raumordnungsgesetz
OPCAT Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und

andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe
ORF Osterreichischer Rundfunk

PB Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und
an den Bundesrat

RdU Zeitschrift zum Recht der Umwelt
S. Seite

S. siehe

Sbg Salzburg

Sbg GemO Salzburger Gemeindeordnung

82



Abkiirzungsverzeichnis

Sbg ROG
S.KJHG
SMS
sog.

SPO
SH-GG
StA
StGG

Stmk
Stmk ROG
StPO

Tir ROG

u.a.
u. dgl.
UN
UN-BRK
UN-KRK
UVP-G

VA

Vbg

Vibg RPG
VfGH
VfSlg

vgl.
VOG
VwGH

WG
WMG
WFV

z

z.B.

Zl.
ZPEMRK

z.T.

Salzburger Raumordnungsgesetz
Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetz
Sozialministeriumservice

sogenannte

Sozialdemokratische Partei Osterreichs
Sozialhilfe-Grundsatzgesetz
Staatsanwaltschaft

Staatsgrundgesetz liber die allgemeinen Rechte der
Staatsblrger

Steiermark

Steiermarkisches Raumordnungsgesetz
Strafprozessordnung

Tiroler Raumordnungsgesetz

unter anderem

und dergleichen

United Nations (Vereinte Nationen)
UN-Behindertenrechtskonvention
UN-Kinderrechtskonvention
Umweltvertraglichkeitspriifungsgesetz

Volksanwaltschaft

Vorarlberg

Vorarlberger Raumplanungsgesetz
Verfassungsgerichtshof

Sammlung der Erkenntnisse und wichtigsten Beschlisse
des Verfassungsgerichtshofes

vergleiche

Verbrechensopfergesetz

Verwaltungsgerichtshof

Wohngemeinschaft
Wiener Mindestsicherungsgesetz
Wohnbauférderungsverordnung

Ziffer

zum Beispiel

Zahl

Zusatzprotokoll zur Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und Grundfreiheiten

zum Teil

83






Anhang

Anhang

Festrede von Dr. Judith Kohlenberger vom 8. Juni 2022 anladsslich der Feierlichkeiten
zum 45. Jubildum der Volksanwaltschaft im Parlament

45 Jahre: Die Volksanwaltschaft als Pulsmesser
der Nation

Seit 45 Jahren gibt die Volksanwaltschaft den Birgern das Gefiihl, gehért zu werden
und sich gegen behdérdliche Willklir zur Wehr setzen zu kénnen. Unabhangig von Bil-
dung, finanziellen Mitteln oder familidrem Hintergrund.

Im Jahr 1951, also vor mehr als 70 Jahren, schrieb die deutsch-jlidische Philosophin
Hannah Arendt in ihrem US-amerikanischen Exil vom ,Recht, Rechte zu haben” — ein
mittlerweile so berlihmtes wie missbrauchtes Zitat. Es trifft im Kern das, was Arendt
spater auch als ,das eine Menschenrecht” bezeichnen sollte, namlich die Zugehorig-
keit zu einem Gemeinwesen, einem Nationalstaat, einem Staatsvolk, auf einer abstrak-
ten Ebene einer gemeinsamen Erzahlung und Geschichte. Als Flichtling, als Vertrie-
bene aus Nazi-Deutschland blieb ihr und vielen anderen genau das verwehrt, und auch
heute, nach zahlreichen Reformen und damit groBteils Verbesserungen des internatio-
nalen Flichtlingsschutzes, ist die Frage des Dazugehdrens noch immer eine zentrale.

Menschlichkeit jedes Menschen bewahren

Denn Arendts bekanntes Zitat — und das ist weniger bekannt — geht noch weiter, und
zwar noch wesentlich gewichtiger: Nicht nur schrieb sie vom ,Recht, Rechte zu haben”,
sondern auch vom ,Recht jedes Menschen, zur Menschheit zu gehdéren”, und dieses
Recht musse eben wiederum von der Menschheit selbst garantiert werden. Nachdem
vorherige Legitimations- und Erklarungssysteme wie ,die Natur”, ,die Religion” oder
»die Geschichte”, die bis zu den emanzipatorischen Kampfen des 19. und des 20. Jahr-
hunderts vorgaben, wer zur Kategorie ,Mensch” gehoérte, und wer eben nicht (Frauen,
Sklaven, Besitzlose), nach und nach ihre Wirkmacht verloren hatten, kénne die grundle-
gende Humanitat und Menschlichkeit jedes und jeder Einzelnen nur von den Menschen
selbst zugestanden werden. Das bedeute unendlich mehr Freiheit, aber auch unendlich
mehr Verantwortung als je zuvor in der Geschichte des Menschen. Denn die Menschlich-
keit jedes Menschen immer und bedingungslos zu bewahren und ins Zentrum jeglichen
politischen wie individuellen Handelns zu stellen, immer das ,Antlitz des Anderen”, wie
es der polnische Philosoph Zygmunt Bauman nennt, vor sich zu sehen und als Maxime
zu nehmen, an der man seine Entscheidungen ausrichtet, ist eine Aufgabe, an der sich
die Menschheit redlich abarbeitet und dennoch immer wieder grandios scheitert.

Es braucht eigentlich keine Pandemie und keinen Krieg in Europa, um zu dieser
schmerzhaften Erkenntnis zu gelangen; ein Blick an die EU-AuBengrenzen und die dort
betriebene systematische und anhaltende Dehumanisierung Ankommender, etwa der
Kinder, die im Dreck und Morast auf Lesbos hausen, der schwangeren Frauen, die vor
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Verzweiflung ins Wasser gehen, der Asylsuchenden, die monatelang in gefangnisahnli-
chen Komplexen ,verwahrt” werden und deren einziges Verbrechen doch darin besteht,
Sicherheit und Freiheit zu suchen — ein Blick darauf wiirde schon reichen.

Dennoch, gerade die Umwalzungen und Verwerfungen der vergangenen Monate, die
oft bemihte ,Zeitenwende”, fihrt uns Westeuropderinnen und -europdaer umso deut-
licher vor Augen, dass wir Arendts Aufforderung, uns selbst ,das Recht, zur Mensch-
heit zu gehéren” garantieren, nicht gerecht werden. Wieder ist Krieg in Europa, wieder
geschehen Kriegsverbrechen ungeahnten AusmaBes auf diesem schon so blutgetrank-
ten Kontinent, wieder verlieren Millionen ihre Heimat und ihre Liebsten.

Autoritarismus beginnt, wo die Einsamkeit iiberhandnimmt

Aber Arendt ware nicht die groBe Arendt, wenn sie nicht auch ein mdgliches Gegen-
mittel liefern wiirde. Nicht von ungefahr findet sich der Leitspruch vom ,Recht, Rechte
zu haben” in ihrem Fundamentalwerk ,Elemente und Urspriinge totaler Herrschaft”’,
im englischen Original ,The Origins of Totalitarianism”. Arendt spirt darin scharfsin-
nig nach, wie Voélker und Gesellschaften anfallig fur totalitare Tendenzen werden, wie
Autoritarismus entsteht. Und zwar dann, wenn die Einsamkeit des Einzelnen tberhand-
nimmt. Wenn er oder sie sich eben nicht mehr zugehdrig fihlt, nicht mehr als Teil einer
Gemeinschaft, ja gar als Teil einer gemeinsamen menschlichen Erfahrung. Wenn Men-
schen isoliert sind, ausgegrenzt, ausgeschlossen und abgelehnt, dann 6ffnet das Tur
und Tor flr autokratische Tendenzen. Das Gefiihl der Zugehdérigkeit holen sich die Aus-
gegrenzten dann bei Radikalisierern, Blendern, bei Autokraten, im falschen Versprechen
von Kameradschaft, im kuhwarmen Gefiihl eines engen Corps-Geists. Eine freie Demo-
kratie, so Arendt, basiere darauf, dass alle in der offenen Gesellschaft zugehdrig sein
kénnen und alle teilhaben kénnen, allen ihre Menschlichkeit zugestanden wird.

»Die Erfahrung, nicht zur Welt zu gehdéren”, so schreibt sie, ,ist unter den radikalsten
und verzweifeltsten Erfahrungen des Menschen.” Missverstehen Sie das nicht — es geht
Arendt nicht um das bloBe Alleinsein, also nicht unter Menschen sein — man kdnnte argu-
mentieren, dass dies in der vernetzten, digitalen Welt, in der wir heute leben, und in der
wir alle unsere Freund*innen (eher unsere friends und follower) immer am Smartphone
bei uns tragen, gar nicht mehr mdglich ist. Dass wir genau jetzt, nicht erst seit Corona,
eine Pandemie der Einsamkeit erleben, ist aber nicht der raumlichen, sondern vor allem
der emotionalen Distanz zwischen uns geschuldet — oder, wie Arendt sagen wiirde, weil
wir nicht mehr ,dazugehéren”, nicht mehr zueinander gehéren. Weil viele von uns von
den anderen abgeschnitten sind, ob von Menschen, Ideen oder Institutionen.

Zugehorigkeit schaffen konnen auch Institutionen

Einsamkeit in diesem zutiefst politischen Sinne ist deshalb nicht ,Einzeln“- oder ,Allein”-
Sein, sondern mitunter von anderen umgeben, mitten in der Gesellschaft, am Ort des
Geschehens zu sein, und doch nicht dazuzugehdren, keinen Kontakt herstellen zu kdn-
nen oder gar der Feindseligkeit anderer (und ja, auch der Feindseligkeit von Behdrden)
ausgesetzt zu sein. Tiefe, zerstorerische Einsamkeit ist das Gegenteil von Zugehdérigkeit.
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Zugehorigkeit aber, durch Kontakt und durch die Abwesenheit von Feindlichkeit, bezieht
sich in Arendts Sinn auch auf birgerliche Institutionen, Behdrden und staatliche Struk-
turen, die das Dazugehoéren eben fordern oder zerstéren kdnnen. Und noch weiter
gedacht, in einem wahrlich metaphysischen Sinne, geht es um eine gemeinsame Erzdh-
lung, die Erzahlung eines Landes, eines Volkes, einer Zeit, in der man einen Platz hat,
der man angehort und die sinnstiftend flir einen selbst ist.

Und das bringt mich zur zentralen Rolle, die die Volksanwaltschaft in unserer Repub-
lik erfiillt. Die Volksanwaltschaft stellt genau diese Zugehdérigkeit sicher, dieses Gefiihl,
gehdrt zu werden und das ,Recht, Rechte zu haben”. Nicht isoliert und ausgegrenzt
zu sein, sondern der eigenen, unverauBerlichen Menschlichkeit versichert zu werden.
Gerade im Umgang mit Verwaltung und Blrokratie, wie Arendt selbst mit Blick auf
die akribisch geplanten und effizient exekutierten Verbrechen des Nationalsozialismus
beschrieb, gilt es, die Menschlichkeit jedes und jeder Einzelnen ins Zentrum zu stellen.
Sie ist es, die uns vor Willkiir, vor Missstanden, vor bewusster Untatigkeit oder ver-
meintlicher Unfahigkeit rettet.

Schutz vor behordlicher Willkiir

Genau das tut die Volksanwaltschaft seit 45 Jahren. Jene vor behdrdlicher Willkir zu
schiitzen und ihren Zugang zum Recht sicherzustellen, die nicht Uber die entsprechen-
den finanziellen Mittel, die entsprechende Bildung und rechtliche Alphabetisierung, den
soziodkonomischen Hintergrund, das richtige Elternhaus oder die richtige Herkunft ver-
figen. Unabhangig von den Lebensrealitaten eines Menschen, die so bestimmend sind
fur die Chancen und Mdglichkeiten, die sich uns tagtdglich bieten, steht die Volksan-
waltschaft allen zur Seite, die von Osterreichischen Behdrden nicht gerecht behandelt
wurden, vielleicht sogar misshandelt wurden. Denen, im Sinne Arendts, ihre Mensch-
lichkeit abgesprochen wurde. Denn genau das hatte auch Arendt im Sinn: Nicht das
abstrakte Zugestandnis von Recht, allen voran den grundlegenden Menschenrechten,
sondern auch die Garantie, dieses einzufordern und zugestanden zu bekommen. Fir
diese Garantie steht die Volksanwaltschaft seit nunmehr 45 Jahren.

Im Rahmen meiner eigenen Forschung im Bereich Flucht und Migration habe ich es
immer wieder mit eben jenen zu tun, deren Menschlichkeit und Humanitat prekarer
scheint als die unsere, die wir hier in festlicher Kleidung und feierlicher Stimmung
zusammengekommen sind. Die Marginalisierten unserer Gesellschaft, das sind im glo-
balisierten, spatmodernen 21. Jahrhundert Gefliichtete und Schutzsuchende, Migran-
tinnen und Migranten, die in unserem Land wortwdrtlich keine Stimme habe — ndm-
lich im politischen Sinne, weil sie aufgrund der strengen Einblirgerungsgesetze und
der damit verbundenen finanziellen Hiirden oft ihr Leben lang nicht die dsterreichische
Staatsburgerschaft und damit in Arendts Sinne die Zugehdrigkeit zu einer Gemeinschaft
erlangen, womit auch das Mitbestimmungsrecht in dieser Gemeinschaft einhergeht. Ein
Gefllichteter aus Syrien, der dort ein Universitatsstudium absolviert hatte und nun als
Fahrer bei einem Subunternehmen fir den GroBkonzern Amazon Pakete ausliefert, wo
durch die Pandemie der Arbeitsdruck so gestiegen ist, dass er und seine Kollegen unter-
tags keine Zeit mehr haben auf die Toilette zu gehen, sondern in Trinkflaschen urinieren

87



Anhang

88

mussen — dieser syrische Paketzusteller antwortete auf meine Frage, warum er denn
nicht seine Arbeitnehmerrechte, die ja allen in Osterreich Arbeitenden zustehen und auf
die wir zurecht stolz sind, einfordere: ,Weil es nicht mein Land ist. Weil ich nicht hierher
gehore.”

Abstrakt mag er wohl Arbeiternehmerrechte haben, de facto weiB er aber, dass ihm
das Recht fehlt, diese einzuklagen, eben er weil nicht zugehorig ist und es vielleicht nie
sein wird. Der Zugang zum Recht beginnt frei nach Arendt mit dem Zugang zu einer
Gemeinschaft, zu etwas Gemeinsamem. Das abstrakte Recht ist wenig wert ohne die
konkrete Mdglichkeit, dieses einzufordern und zugestanden zu bekommen.

Rein geografisch beginnt dieser Zugang zum Recht schon auBerhalb der Grenzen des
Landes. Etwa, wenn Schutzsuchende Osterreichs Grenzen passieren wollen, dort aber
von der Grenzpolizei volkerrechtswidrig zurtickgestoBen werden, mitunter mit Einsatz
von Gewalt. Solche ,Pushbacks”, wie das steirische Landesverwaltungsgericht zuletzt
feststellte, fanden ,methodisch” Anwendung und brachten Osterreich zuletzt die Kritik
des Europarats ein.

Kanarienvogel in der Kohlemine

Diese Marginalisierung und Ausgrenzung im Raumlichen geht Hand in Hand mit dem
Sozialen. AuBerhalb der Grenzen mdgen es Fliichtlinge und Vertriebene wie Arendt
selbst sein, deren Zugang zum Recht erschwert bis verunmdglicht wird, innerhalb der
Grenzen sind es Menschen mit Behinderung, Armutsbetroffene, Wohnungslose, die
nicht dazugehéren und damit auch nicht immer zu ihrem Recht kommen. Und man
muss nicht weit in die Geschichte zurtickgehen, um zu erkennen: Von jeher ist es die
Beschneidung der Rechte genau dieser Marginalisierten und Ausgegrenzten, dieser
»Nicht-so-ganz-Zugehdrigen” in einer Gesellschaft, die das Einfallstor bilden fir illegi-
time Tendenzen und Verletzungen der Grund- und Freiheitsrechte aller. In einer Demo-
kratie erflillen sie die Funktion des sprichwdrtlichen ,canary in the coal mine”, also des
Kanarienvogels in der Kohlemine: Ersticken sie, wird fiir uns alle bald die Luft knapp.

Fiir die Volksanwaltschaft Erfolg, Kraft und einen langen Atem

Die Volksanwaltschaft ist damit auch ein Gradmesser fir den Stand von Rechtsstaat-
lichkeit und Fairness, Freiheit und Gerechtigkeit in unserem Land. Sie fordert nicht nur
die Teilhabe am Recht, sondern in einem Ubertragenen, fast noch gewichtigeren Sinne,
die Teilhabe an der Gesellschaft als Gesamtes, die Zugehdrigkeit zum Staatswesen und
zu einer gemeinsamen Erzahlung. Im Sinne Arendts ist sie damit auch ein Bollwerk
gegen die Form der Einsamkeit und Rechtlosigkeit, die Gesellschaften anfallig macht
fur totalitdre und radikale Tendenzen. Rechtsstaatlichkeit geht nur in der Gemeinschaft
und mit der grundlegenden Bewahrung der Menschlichkeit aller, und nicht nur mancher.
Und damit bietet die Volksanwaltschaft, die auch das verfassungsgesetzliche Mandat
zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte hat, eine Gegenerzahlung zu Ver-
einzelung, Polarisierung und Spaltung in unserer Welt. Eine Gegenerzahlung, die auf
Zugehorigkeit und Universalitat der Grundrechte und des Rechtzugangs aufbaut, weil
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man sie nicht fiir die einen abstellen kann, wahrend sie flir die anderen weiter gelten.
Deshalb, so formuliert es die amerikanische Schriftstellerin und Ikone der Blirgerrechts-
bewegung, Maya Angelou, etwa 50 Jahre nach Arendt, aber ganz in ihrem Sinne, seien
Grundrechte wie Luft: Entweder alle haben sie — oder niemand.

Der Volksanwaltschaft als gleichzeitigem Pulsmesser und Atemgerat der Nation gratu-
liere ich zu ihrem 45-jahrigen Bestehen und wiinsche ihr, und damit uns allen, fiir die
nachsten 45 Jahre weiterhin viel Erfolg, viel Kraft und viel Mut. Und einen langen Atem.
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